DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados

Informacién del programa ndicadores Primer Trimestre
Nombre del
y Programa Unidad . componente (sdlo para " 5 Tipode | oo | Frecuenciade | Afo dela i ormacié Sentido del | Parémetros del p Metaanual | Meta anual Weta Veta Porcentaje ;
EjeoAcuerdodelPMD | oo\ estario | Responsable 3 indicadores de ] indicador [ DMension T odicien |22 jinea base LS e BEehack ) indicador k) o programada |  ajustada | programada | alcanzada | alcanzado | SO
actvidad) amarillo (%) | verde(%)
Wide a variacion porcental
e a calfcacion el
Eje 1. Actopan un gobiemo | Fortaleciniento Planeaciony wal ! Registros admiristativos extemos en uentes p P
e oo | e onnsn | e Fin ransparencia dela Comision de Agua y Alcanfrilado de vaniamos : Promedio Estratégico | Efcacia Anual w0 | s |fedes s Ascendente 65% 75% 8 >=65% %5 0 0 0 100%
(MRCODM) o eror <100
avance o retoceso en el
desempeo insttucional
Wide el porcnizje promedio
La Comision de Agua y Alcanarlado de Actopan Promedio e cumpimientode metas de indicadores Expecients de reporte de nforme anual de
Eje 1. Actopan un gobiemo | Fortaleciniento Planeaciony presenta un desemperi nstuconal efciente mediante pimento de metas > estatégios nstucionales=(Nimerotfal de incicadores " avances de indicadores extatégicos, generado p I
convisionhumanista | Institucional CAASA | Evaluacion Proposito procesos optimizados y una coordinacion infema estralagicos evaluados/Porcentaje de mela alcanzada por Promedio Estratégioo | - Efcacia Ancal 000 2% | o Planeacion y Evaluacion, recuencia de Ascendente 5% 5% &><65% | <=120%8><75% 4 0 0 o S
enel perodo Comision de Aguay
foreecida cada indicadorr <101 actuizacion Anal
Acantarilado de Aciopan en
1 periodo defemi
Nide l porcentaje de
ot rcommnations|  romemens | St Porcentaje de rocesos fnancieros noeros Porcentaje Procesos fnancieros del . ReqRepres i, prospuesies y
e 1. Actpan un gob ! Componente o Porcentaje Geston | Eficacia Trimestral | e | 2026 |contables,generados por ol area de Finanzas, | - Ascendente <65% <TS% 8>565% | <=120%8><T5%| 16 0 4 4 100%
Finanzas ! spon con actualzacion timestral,
perodo respectoal prog
programados en el perodo
S Acopanungobieno|  Foraecmno | SWSreeconde P:“::Z;ﬁ":";;"’;“‘ Procesary realizar e Nide el porcenzje de pagos o Comprobantes de transferencias bancarizs,
1 1. Actopan Ln gobig i Actividad W”;m‘ dnsw‘:"ﬂm:‘a y pecio 200 Porcentzje Gestion Eficacia Timestal | S| 22 s de dispersion de nomina, estados de | Ascendente <65% <T5% & >=65% | <=120%&>=75% [ 324 0 81 7 9%
, reagh ispon repor
Finanzas v e Gispersion de pagos programads en el periodo e cuenta y egisiros en sistem financieo
Porcensje de rocedimientos de ide o porcenae Expecientes e procedimientos de
Procesos francieros del | o adquisicion, amendamiento y proced: Porcentaje de procedimientos de adauisicin, contratacion, contralos formalzados, actas de:
Eje 1. Adlopan un gobiemo | Fortaecimiento Conlatosy Actividag | O'SENISMO 0PEraOS Y onkrion de servicios ylo materiales de Comision de y Porcentaje Geston | Eficacia Trimestral no g5 [y regstos adminitativos generados por | e 5% <T5% 8 5=65% | <= = 8 0 % 2 128% Rojo
ey Moo oo realzados respecto al otl e e el | adausiény disponible e rea ce Conlraos y Recursos Materidles
nomatividad aplicable \guay P programado, efle i y Periodicidad: timestral
petodo proceso de adauisicioes.
enel conlroly laactualizacion
Proces0 ancitos el el inventario e bienes Reportes de inventarios, resguardos de bienes
o1 Ackpanungobiena | Foraleciments Consatos e ooy | Contrlary acaza delinventaro de biees musbes & Porcentaje deinventarios de bienes muebies ¢ insumos o muebles, registos do anacén e inventario do
x pan un g y Actividad o Peradosy | incumos de la Comision de Agua y Alcantarilado de o | =(nventarios aculzacos reizacosiventarios Porcentzje Gestion Eficacia Trmesial | | 2026 [contol atimoria,generacos porclareace | - Ascendente <65% <T5% & >=65% | <= = 4 0 1 1 100%
Actopan g ‘actualizados programados)/100 oon Conlratos y Recursos Materiales. Frecuencia
nomatividad aplcable perodo, i de garantzar la

disponibilidad, registro
oporuno y maneo adecuadd
de los recursos.

Trimestral
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Informacion del programa ndicadores Primer Trimesiro
Nombre del
) Programa Unidad ) componente (s6lo para . Tipode | o | Frecuenciade | Ao dela o Sentido del | Parémetros del " Wetaanual | Wetaanual |  Weta Wota | Porcontaje )
EjeoAcuerdodelPMD | oo\ estario | Responsable 3 indicadores de ] indicador [ DMension T odicien |22 jinea base LS e BEehack ) indicador k) o programada |  ajustada | programada | alcanzada | alcanzado | SO
= amario (%) |verde(t)
enla claboracio,
actualizacion, publicacén o
Porcentae de cumpimiento dolos [Expedenis do adtidades para o
i i’ de planeacion, evaluaciony | planeacion, evaluacion y ransparencia =(Niimero de cumplimiento de los instrumentos de
Ejo 1. Acopan ungobiemo | Forialeimiento | Planeaciony Insimentos d planeacén,evaluaciony ransparencia. | instumentos de planeacion,evaluacién y . o ‘ ' -
Componerte 3 5 Porcentse Geston | Efcacia | Trimestral 206 |planeacion, evaluacen y ransparencia Ascendente <% <75% 8 >=65% 5 0 3 3 100%
convison humanisa | Insttucional CAASA | Evaluacion cumpldos ¥ ansparenci especto al ol dsponible
generado or Pancacien y Evaluacion
programacdo en o periodo ! s oo
respecto del toal e
insiumentos programados en
un priodo determinado
Nide ol porcente e
actvidades de monioreo do
J—— Porcentae moritoreo de indicadores de Expedintes de monitoreo e ndcadores de
Ejo 1. Acopan un gobiemo | Forialecimiento | Planeaciony Moniorear od indcadores de desempeio dela Comision desemperio=(Achidades de monioreo de indicadores de o desempeno realzadas, generado por P PR
convision humanista | Insitucional CAASA | Evaluacion Achidad | planeacitn, valuacn y de Aguay Alcantarifado e Actopan desempefo realizadas /Acivicades de montreo de Porcentze Geston | Efeaca | TAmestl | geponile | 2%% |planeaciony Evaluacen, recvenci de Ascendente % T 8265 N 0 ! ! 100%
ransparenciacumpldos peiodo "
indcadores de desempero programacos 100 actalzacen Trmestal
ol fnco ovaluarel
sequiniento y contol del
desemparo insttucional
Nide ol porcente e
actvidades y gestores
gest del Programa Expedientes del Programa Anual de
Ejo 1. Acopan un gobiemo | Forilecimiento | Planeaciony el P o o Evaluacion (PAE), iformes de evaluaciony P PR S
Pt I ool B Actidad | planeacion, evaluacien y P piebed Porcente Geston | Eheacn | Tmesm | (00 | 200 [ e i | Ascendnie a5% 75% 83265% 2 0 0 0 100%
ransparenciacumpldos erace
programado en ¢l peiodo b T ¥ Evaluacion, Periodiccad:imestal,
ycumpimiento dl programa.
Porcentze de cumpimiento dlprograma d rencicien de
rias, ool nfomoy s nsfuconel 5 rendicionce cuentas, contol inlemoy lica
Efe T Acopanungobiemo | Forilecimrto | Orgaro lemode | ,1onenre respecto | CuPimentode pograma de rendicén decuentas Porcentse Geston | Efcacia | Trimestrl " 2026 [instciona, normes y regstos generados | - Ascendente <es% <T5% 8 5565% | <zt20%g>=Ts%| 72 0 [ [ 100%
convision humanista | Insttucional CAASA | Conirol dsponile
oo fOrgano nema de Contol.Periodicidad
oo oo oo | Cumplmntodl prograna dorendcio o cuertas Lot
e contol temo y atca nttucional programados 100
Programa ce rendicion do enlagjcucien do a5 cupciontes e disiones . capaccines
Diusiones | pactaci
Eje 1. Actopan un gobiemo|  Fortalecimiento | Organo Itemo de élca institucional de o en materia de control intemo, stas de
o | e | O™ ey naia | Qo S o con ersonl o s e s e Comision | oo ST SRl | S Hach S e e | b tions o et e oy | P Geston | hcaon | Tameswa | 00, | 2026 fasisenisoomes geneados porelOrgaro|  Ascondenie <as <% 8> | <=tas>eTsH| 80 0 3 3 100
de Agua y Alcantarlado de Acopan pachack e Control Intemoy Auoridad Resolutre,
Aeanarlado de Actopan peiodo programacos 100 e e
cumpico fomacien gl personalen sta
matera
Mide ¢l cumplimiento en a
[ d
Programa de endiin de 4 o ot
‘cuentas control intemo y. Verificar la presentacién de declaraciones th‘cas que presentan su porparte Expedientes de declaraciones patrimoniales
Eje 1. Aclopan un gobiemo| _Fortalecimiento | Organo ntemode ) . ética nstiucional de. patrimoniales de tipo modifcacian por parte de decaracien p Idetpo | dels i " Porcentse Geston Eficacia Trmestral no Ju6 |Presentadas por personas servdoras pidlicas | o % <75% 8 5265% | <= . 8 o 0 0 100%
convisiénhumanisa | Instiucional CAASA | Contol Conisién de personas servidoras pibicas de Comisién de Agua y ; dsponible el organismo, generado pr Organo Itemo e
Aot cnn pritionyiniin modicacn espectoaltlde | pblces,ssequando | senvcoms blcas e s pogmanr ez o, s 6 cacin s
cumpldo personas obligadas en el periodo transparencia y declaracién patrimonial de tipo modificacion
actualizacion de su programadas)100
informacien patrmorial,
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Informacion del programa dicadores Primer Trimesiro
Nombre del i
) Programa Unidad ) componente (s6lo para . . Tipode | o | Frecuenciade | Ao dela o Sentido del | Parémetros del " Wetaanual | Wetaanual |  Weta Weta Porcentaje )
EjeoAcuerdodelPMD | oo\ estario | Responsable 3 indicadores de ] indicador [ DMension T odicien |22 jinea base LS e BEehack ) indicador k) Elm programada |  ajustada | programada | alcanzada | alcanzado | SO
= amarilo (%) |verde(’)
Mide el grado de
Programa ce rendiion do Sumpimento én 2 | ot d ares pra o cumpimerto el cidigo
, P 6
. cuertas onb e | peagze gcriones para el cumplmiento del oo de | POIOeTIale de acdiones para el | efecuin de s actiones | o, i congyca =(Acciones para ol cumpimiento ]
jo 1. Actopan un gobiemo | Foraecimierto | Grgano ntemo de ética nsiuciona do y |pianificadas o e beigo deéticay e conducta normes y P B
’ Aethidad s étca y de conducta de la comisién de aguay el ocigo de élicay de conducta muricipal Porcente Geston | Efcacia | Trmestrl 206 Ascendente <es% <75% 8 >=65% 8 0 a2 a2 100%
convision humanista | Instucional CAASA Contol Comisionde Aguay de conducta realzadas respecto al | el respeto y a aplcacion dsponible regitos generado porConiol nemo,
Acantonlads do pc aantarilado de Actopan realizadas Accione para ofcumplimieno del o&digo do b o name
pan periodo s v o i ecuenca de actualizacén Trmes!
ido ¢ yde conducta muricial programadas)
cumpl Etica y Conducta Muricipal
dentro de ka nsttucien
Mide proporcien de la
pobaciondelmuniciode | Lt
Agua potabe: Contribuir a mejorar de la calidad de vida de la Porcentaje de ocupantes en Actopan Hidaigo que ‘orcentzle de ocupantes en viviendas particuiares Reportes de cobertura del servicio elaborados
Ef 1. Acopan un gobiemo racion Plneaciény Fin poblacion del muricipo ] das particulares habitadas sin habfadas sin aguaenubada=(Ocupantes en viviendes Pocone | Esttégco | Efacia Al | 443600 | 208 |por CAASAy estadistcas CONAPO. Descendente <e5% <T5% 8 55650% | <=120%6 > 347 0 0 0 100%
con vision humans Evabiacion s he 02l | paricuareshabiadas sin agua entubadalPoblacion ol e oy
Suministro gua potable. del municipio de Actopan)100
respeclo al otalde la
poblacion del municipio
respecto ala caidad del
senicio do agua potable Informes de resutados de encuestas de
Eje 1. Actopan un gobiemo| /1912 POL20E: Planeacion y La poblacién del municipio de Actopan recibe un | FOTContele de personas salisfechas | oo oo | Poroeneje de personas saisfeches con el senvicio de n satsfaccion aplicadas a usuarios del servicio _ ~ _
i Operaciony A Proposito con el servicio de agua potable en el agua potable =(Nimero de prsonas safsechas con el Pocone | Esttégco | Efacia Ancal 206 ) Ascendente <e5% <T5% 8 >=65% 50 0 0 0 100%
con vision humanista Pl Evaluacion senici doagua ot efcente y de caidad. | PSESR BERERERN | muncpode Actopan | 0 EC S e 00 dsponible e agua potable y reportes estaisticos
o P | Hidaigo, en relacin con el generados por CAASA.
Totalde usuarios
encuestados
Mide el grado de
cumplmiento en el
P de infraestruct !
Ejo 1. Actopenungotieno | 7942 P81 g iiecsion de Infraestructura de agua potable mantenida y en mdré:\’gnrnla;ﬁte;:a::sc:;\‘:;nes a e s o o o Expediente y ordenes de rabajo de os
e entny | S | Conowens Podionge ks Porcentse Geston | Eheaon | Tamesra | 20, | 2026 [manenmenosconsctoy prevento Ascendente <% <% 85565% | <=120%8><75%| 53 0 134 135 101%
uminstro fotal programado en el perodo | P9"2mad con el in de programad para mantanimieto) 100 por
asequrar su éplima
operacion y funcionamiento.
Mide el grado de
cumplmiento e la
Agua potable: Infraestructura de agua Porcentaje de mantenimientos. realizacion de Porcentaje de mantenimientos realizados a pozos y
Eje 1. Aclopan un obiemo Subdireccion de potable manterida yen reaizados a pozos y anques lizados o itscoras y ordenes de trabsjos e p P B .
At ey | | [ e | Ot s e ikn A e s vy ¥ Porcentae Geston | Efeacn | Tmesrs | (00, | o (DER O SN s | Ascendnie a5% 75% 8>265% 9 0 4 10 250% Rol
operacion dos en el periodo , conelfin y
de asequrar su adecuada
racion
Mide el grado de atenciony
reparacien de fugas en la
Infraestuctura de agua Porcentaje de fugas delecadas y | red de agua potable en
Agua potable: Detectary Reparar de fugas en a red de agua A
Ejo 1. Aclopan un gobiemo ’ Subdireccion de potable manterida yen reparadas en a red de agua polable |  relacion con las fugas | Porcente de fugas detectadas y reparacs={Nimero de o Reportes de alencicn de fugs, orcenes de
i P i Timestal 20 75% 8>565% | <=120%48 5272
con vision humanista %T;;‘:g’g AreaTecnica | A9 | congicones optinas do | P10 reaiZadas ”"’h::‘:‘c‘z" prdidas delrecurso | ™ o oectoaotal de fugas reportadas, con elin de | fugas de agua reparacas Total defugas reportadas) 100 orenci Geston feac imestel | goponibe | %% |vabajo  egistos de CAASA Ascendente % TN B0 | STAORE>TN| 525 ° 130 125 €33
operacion programadas a atender en el perodo reduci péridas de agua y
mejorar fa eficencia del

sistema.
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Informacion del programa dicadores Primer Trimesiro
Nombre del i
) Programa Unidad ) componente (s6lo para . . Tipode | o | Frecuenciade | Ao dela o Sentido del | Parémetros del " Wetaanual | Wetaanual |  Weta Weta Porcentaje )
EjeoAcuerdodelPMD | oo\ estario | Responsable 3 indicadores de ] indicador [ DMension T odicien |22 jinea base LS e BEehack ) indicador k) Elm programada |  ajustada | programada | alcanzada | alcanzado | SO
= amarilo (%) |verde(’)
Mide el porcentaje de
contratos de senicos de
Porcentaje de contratos de servicos | 2012 POED formatzados
Agua potable: Conlrals de senicios de agua potable formalzados | de agua potable formazados | 1% Expedintes de contatacion pacn de
Eje . Adopan ungobiemo | ooy | Subdireccionde | gy parala 3 on | respectoal Porcentaie Gesion | Efcaca | Trmestral o 226 |usuaros actuaizado, con actualizacién Ascendente 5% <T5% & >=65% 120 0 105 6 2%
con vision humanista Area comercil tadas en el eriodo, disponible
Suministro delorganismo conlratacion proyectadas en el rimestal
periodo capacidad del organismo
para incorporar nuevos
usuarios al padén
Mide el grado de
Contratos de senvcios cumplmiento en la
Agua potable: de agua polable Instaler medidores de agua potable anuevos. | FroeTtee de medidores de agua | instalacion de medidores Porcentaje de medidores de agua polable (Coniratos de usuarios con tarifa medida,
Eje 1. Aclopan un obiemo : Subdireccion de formaizados para la respecto al tola o U B
o Operaceny | S o ) contralos do tarias medidas para el convoldel | #1002 el | a6 B Porcente Gesion | Eaca | Timeswa | "0 | 2w Ascendente <e5% <75% 852654 480 0 120 126 105%
P vea comercial incorporacion de nuevos| i e instalaciones programadas en o | a o programado, con el | " CE L EE B RS BRI pon el
usuarios a padron del periodo de mejorar el conoly
organismo medicien del consumo del
senicio
Mide el grado de
Contratos de senvicios cumplmiento en la
do agua potable reaizacien de leturas
Agua potable: . Porcentaje de kecturas delos | %2 Porcentle e lecturas e os medidores=(Nimero de
E‘ZL‘(&L?X?ZESZZZ‘.Z’"“ Operacién y i‘:;";fﬁ:fc:f Activdad m’z:"‘;‘:::""zzi’:e‘jw Rea“z::a“‘;:‘;‘:r’:f::Lr'gez‘“";fm:“:;':;z‘"c‘“‘“ medidores respecto a otal de. ‘f’:;"'“;;:s ;"c‘;‘::"‘:":"; lecturas de medidores realizadas/Tota de lecturas de Porcentaje Geston | Eficacia Trimestral m’j:m 2026 R:::\m:’ﬁ;’:: ;"f:v““;':::%““ Ascendente 5% <T5% & >=65% | <=120%&><75%| 105312 0 %328 | 27342 104%
Suministro P P por lecturas programadas en el periodo | 2942 P medicores programadas)100 i
usuarios a padion del programado, con el fin de
organismo garantizar ¢l cobro
oportuno delsercio
Mide el grado de cobertura
Porosniaje de poblacion atendida | 92 2 2ccones de culura
i 1. Acopanungobieno| | A912 Potabe Enlace Poblacion concienizada en el uso responsablo del | 0 (E PO IR ETER |l aguaenlapoblacion | Porcenae do polacin atencida oo aciones d ulra o Reportes de acividades, listas de asistencia y
R Operaciony | Interstiucional Y | Componente recurso hidrico mediante acciones de cutura del e e o8 || obetvo, conefinde | el aua={Nimero d prsonas atnccas con acines Porcentae Gesion | Efcaca | Timeswal | o 0 | 2026 [odencia ogefca e areadeCuluradel | Ascondente <% <T5% 8 >565% | <=120%8 >= 303 0 801 814 102%
Suministro Cultura del Agua agua fespecto a a pot “““’" objetivo en e fomentar el uso de cultura del agualTotal de poblacien objetivos)/ 100 pon [ Agua. Frecuencia de actualizacion trimestral
periodo responsable del recurso
hidrico,
Mide el porcentaje de
asistentes a s pétcas do
tura del
Poblacion concientizada Porcentaje de asistentes a platicas | . CUtura delagua en Porcentajede asistentes a platcas de cultura del
Porcentae de insttuciones educativas
1 Acpn unobiamo| 912 POl o Implementar delagua en instuciones o o Listas do asistenca do pltcas,material de
o Operaceny | InterisiucionalY | - Actidad | delrecursohidico | instuciones educatvas para fomentaroluso | educatias respecoaltoalde | . S$Pe%0® AR | eazacaseninsttucions educalivaNimerode Porcentae Geston | Efeacn | Tamesrs | 00, | 2020 [duony repotece acticade dlos Ascendente <% <T5% 8>565% | <=120%8 >= 3800 0 80 813 102%
Suministo | Cultura del Agua mediante acciones de responsabie del ecurso hidrico asisentes pogramados enel | %5 SOOI | asistonts programados n ltias realzadas n
cutura del agua periodo periodo, insttuciones educativa)/100
fomentar eluso
responsabl del recurso
hidrico
Mide el grado de
particpacion en evertos
Pablacién concieiizada i furaes del munisio con
Agua potable: en el uso responsable muricipio con participacion en o =Nimero Reportes deparcpacion en events,
Eﬁ;ﬂ"::g:’;:;::z:”“ Operacieny | Intristitucional Y | Acthidad el recurso hidrico Pa""‘;‘Vﬂx:';;m‘::g:“::’szﬂg“u““::” actividades de cullura del i G urales del Porcentaje Geston | Eficacia Trimestral msp"':"b‘e 2026 |evidencia fotogréfica, material de difusiony Ascendente <65% <T5% & >=65% | <= = 3 0 1 1 100%
Suministo | Cultura del Agua mediante acciones de e  con el fn e publcaciones e redes sociales fciles
cultura del agua programados en el periodo ampiiar el alcance de la culturales programados)/101

concientizacion en la
poblacion




