PLANEACION Y EVALUACION
COMISION DE AGUA Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE ACTOPAN

1-1-2025




w~ CAASA

COMISION DE ACU.
Y ALCA\"AR!L-ADO DE ACTOPAN

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION

Contenido

1o PreSemaCion ... ittt s 2

2. TS ORI cococunissvinsnianss msssssisas s sosssisssnaisia s o S s A W o S i SR S 3

3. MErCO JUMHICO -....coeeceeeeiertereereresenesssesessssesesasanseeesessne e sasas e nre e e ensaasssasnsssesesensenensnnsmsnsnnnen 4

4. Importanciade 18 eValABION «.o.cnammmnsimisyisis o ommm v S s s oot 5

5. Objetivo General ... ...ttt e e e 6

6. Programas preSUPUESIANIOS ........ccccccoiierieiercecetrinteeeie e e st esssesas s saessssstsnssasassesnsesenasasssnnes 7

7. Dependencias Administrativas responsables de la aplicacion de los Programas..............ccoou...... 7

8. EValUACION GPIICANIE.......ee ettt ettt eeaeeene e e eeteenae et easaeearaseennensen 7

9. Términos de Referencia de la Evaluacion de DISER0 ..........ccccoeiieciiecciicececicsc s senene s 8
ANTECEDENTES ...t s s s e s s e e s ess st se st st sbs e smems e e s ememna 8
Objetivo General... s s i G T S fomermramsrmmd 9
Objetivo ESPECIfICOS. ..ottt e asneas s san e sen 9 .
L = . 9 |

10. Cronograma de EJECUCION .......ccccuemieiereeiceece ettt sttt e et en e 11

1. Difusién, Transparencia y rendicion de CUentas. ..........ccceeeeeeeveeecee e e eenes 1

Glasarioide TEIMIIIOS cusswwmasom s ool u sy SR s s s s sta ity 13 \

Alonso de Borja esq. Escuadron 201. Col. Aviacién, Actopan, Hidalgo C.P. 42506
Tei 772 727 0920 Correo electronlco caasa. dlrecc:ion@gmall com

* 200 N o N \os



7~ CAASA

‘e J COMISION DE AGUA
# Y ALCANTARILLADO DE ACTOPAN

El Programa Anual de Evaluacion es un instrumento normativo con fundamento legal, el articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que todos los recursos
econémicos del gobiemo deben ser administrados con eficiencia, eficacia, honradez y transparencia
y en cumplimiento al articulo 79 de la Ley de Contabilidad Gubernamental, establece que los entes
publicos deben de publicar su programa anual de evaluaciones.

Como objetivo primordial de este documento es establecer un programa de evaluacion, a los
programas presupuestarios, politicas, subprogramas o estrategias que se empleen en la Comision de
Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan con la finalidad de fortalecer la calidad de la

informacion y promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas; implementando acciones de
mejora continua

Para dar cumplimiento con la obligatoriedad y transparencia en que se hace uso del recurso, la
Comision tiene como objetivo optar por la “Evaluacion de disefio”, este tipo de evaluacion busca

identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del disefio del programa,

mediante un anélisis de gabinete con base en la documentacion normativa del programa, asi como de ‘

la informacidn disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la evaluacion.

|

Lii
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El Programa Anual de Evaluaciones tiene como finalidad evaluar las estrategias que se han
implementado para el logro de objetivos; las evaluaciones a realizar, determinar si son de mejora
continua, o realizar las modificaciones pertinentes para mas viables para si se cumplen con los
objetivos y estrategias que se han fijlado como Organismo Descentralizado estaran a cargo de los gl

titulares de las 4reas de Organo Interno de Control y el departamento de Planeacién y Evaluacion. ___ig_
i

El informe de los indicadores de desempefio se monitorea periddicamente, 1o cual permite la \\

comparacion temporal de las diferentes variables, para asi conocer el avance y la retroalimentacion \
con la sociedad.
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o Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Articulo 26 inciso ¢) y articulo 134.)

e Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 4 fraccion Xll, 61 numeral Il inciso |
C y articulo 79°.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo en el articulo 56 bis A. fraccion
L.

e Ley de Planeacion y Prospectiva en el articulo 40 fraccion |, 11 y Il
o Ley General de Desarrollo Social.
e Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley de Coordinacion Fiscal.

Alonso de Borja esq. Escuadron 201. Col. Aviacién, Actopan, Hidalgo C.P. 42506
Tei _772 727 0920 Correo electrqnlco caasa. d_lref:c'lgn@gmal? ;pm

_w.ﬂ’&.w.:h’&.w;



=) CAASA

> COMISION DE AGUA
¥ ALCANTARILLADO DE ACTOPAN

Impulsar un esquema integral de seguimiento y evaluacion periodica y sistematica de las acciones de
gobiemno, consignados en el Plan de Desarrollo municipal 2024-2027, sera fundamental implementar
mecanismos de Control y evaluacion, a partir de los principios como la honradez, la ética y la
participacion democrética, impulsaré el cumplimiento de los objetivos planteados y facilitara la

rendicidn de cuentas por medio de un proceso transparente.

Para la consolidacion de la GpR, la i6gica del PbR y propiciar la transparencia y rendicidn de cuentas
se requiere de una cuidadosa planeacion, objetivos bien definidos y métodos de medicion con base
en indicadores, es decir informacién sistematizada y confiable, lo que permitira evaluar los resultados
de los Programas presupuestarios (Pp).

En consecuencia, se implemento el Sistema de Evaluacion de desempefio (SED), a través de él se _
busca modemizar la gestion publica, contempla el seguimiento y evaluacion de desempefio y calidad \
en el ejercicio del gasto publico con base en indicadores estratégicos y de gestion, los cuales se
definen a partir de la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico (MML).

La Metodologia del Marco Logico permite delimitar correctamente el problema para su solucion, con
el fin de disefiar el Programa presupuestario, mediante el analisis de una situacién no deseada y sus
posibles causas y efectos lo que se estructuran con el “arbol de problema”, a continuacion, se plantean
dichas situaciones a la inversa, esto es transformando causas en medios, el problema en el objetivo y
efectos en fines, generando asi un “arbol de objetivos”; asimismo se realiza el anlisis de los
involucrados. Con esta informacion se integra la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
herramienta que vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas.

En la Mir se consideran cuatro niveles de planeacion; el Fin, el Proposito, Componentes y Actividades,
cada nivel debe contar con objetivos claramente definidos, indicadores que ayuden a medir los
resultados, medios de verificacion y factores extremos. Asi la MIR, es una herramienta indispensable

para las unidades responsables, porque es un poderoso instrumento de planeacion de los Programas
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presupuestarios, permitiendo el seguimiento de las politicas y programas y es la base para llevar a
cabo las evaluaciones del desempefio.

En consecuencia, la aplicacién de una buena evaluacion permitird identificar problemas en la
implementacion de programas presupuestarios, y en su caso, reorientar y reforzar las Politicas
Publicas, por tanto el proceso de evaluacion implica situarse en escenarios hipotéticos v fratar de
plantear los retos que involucra el cumplimiento de las metas iniciales; evaluar repercute en la mejora
y el progresos, ademés para los gestores y en general para los integrantes de la Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de Actopan es un ejercicio de responsabilidad social y politica.

En el &mbito del Organismo Operador de Agua, se emite el Programa Anual de Evaluacién (PAE), en
este documento se indican los tipos de evaluaciones que se pueden aplicar a los Programas

presupuestarios y la forma en que se atenderan los resultados.

~ i
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Determinar la evaluacion que se aplicara en este ejercicio fiscal para la mejora continua en el
desempefio de los programas.

Objetivo particular:

e Definir [as &reas involucradas en la ejecucion del Programa Anual de Evaluacion.
¢ Determinar los programas y tipo de evaluacion que integran en el Programa anual,
e Precisar un calendario de ejecucion de las evaluaciones en el presente ejercicio presupuestal.

o Determinar los mecanismos de seguimiento a los hallazgos que se identifiquen en los
programas presupuestarios.
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6. Programas presupuestarios

Programa 1. Sistematizacién Organizacional en CAASA.
Programa 2. Etica publica en CAASA.
Programa 3. Gestion Sostenible del agua

Programa 4. Optimizacién de los Recursos Aplicables en CAASA.

7. Dependencias Administrativas responsables de la aplicacién de |
los Programas

Estructura Orgénica de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan

e Direccion General

e  Organo Intemo de Control

o Subdireccion de Administracion y Finanzas
e Subdireccion area técnica

e Subdireccion area comercial

e Coordinadora de planeacion y evaluacion.
e Recursos humanos.

e Juridico

o Enlace Interinstitucional Cultura del Agua

QO

Evaluacién aplicable

» Evaluacién disefic programético: Analiza sistematicamente el disefio y desempefic global

de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la
Matriz de Indicadores para Resultados.
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9. Terminos de Referenc a de la Evaluacion de Disefio

ANTECEDENTES

La Ley general de Desarrollo Social en sus articulos 72 2 81 establece que el objetivo de la evaluacién
de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social del
programa, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos o suspenderios total
0 parcialmente.

Asimismo, en los lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas de la Administracion

plblica, en su numeral vigésimo segundo se menciona que durante el primer afio de operacién de los L;

programas nuevos se debera llevar a cabo una evaluacion en materia de disefio, en los términos que E
{

se establecen en el lineamiento décimo octavo fraccién | del mismo.

Ademés, se menciona que, durante este primer afio de ejecucion, se deberd también realizar un |
andlisis del funcionamiento y operacién de los siguientes procedimientos:

I Los mecanismos de elegibilidad para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios, asi como de
las &reas geogréficas en las que se gjecute el programa nuevo:

Il.  Laintegracion y operacion de su padron de beneficiarios;

lll.  Los mecanismos de atencion del programa nuevo;

IV.  Laentrega o distribucion del programa nuevo:

V.  Elregistro de operacion programaticas o Presupuestarias;

VI.  Larendicion de cuentas, transparencia y difusion de informacion;
VIl Otros aspectos, que soliciten y el consejo en el dmbito de su competencia, de forma

coordinada o que las dependencias o entidades consideren conveniente que incluya el
programa.
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Evaluar el disefio del programa “Gestion Sostenible del Agua 2025, con la finalidad de contar con
informacion que permita elaborar recomendaciones a su disefio y funcionamiento desde estadios

tempranos de su operacion y con ello contribuir a la mejora del programa, a través del andlisis.

e Analizar la justificacion de la creacion y del disefio del programa.

o |dentificando su poblacion objetivo y el mecanismo a emplear de atencién, asi como su ":1
registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, ademés de su posible
complementariedad. '

e Identificar, describir y mapear los procesos de implementacion del programa.

o |dentificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la implementacion del \i
programa para la consecucion de sus objetivos. ?

e |dentificar hallazgos oportunidades de mejora tanto en el disefio como en la implementacion
del programa.

¢ Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda llevar a cabo para

su disefio, asi como la implementacién de sus procesos sustantivos.

Generar informacion, identificar hallazgos y elaborar recomendaciones para mejorar el disefio y
funcionamiento del programa en los primeros meses de su implementacion, a partir del andlisis de

gabinete, entrevistas a operadores a nivel central y trabajo de campo en entidades federativas.
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ANEXO A. CRIfERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

CUADRO APARTADOS DE LA EVALUACION

—

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Justificacion de la creacion y del disefio del programa 1a3 3

Contribucién a las metas y objetivos nacionales 42a6 3 |

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7a12 6 e
1\‘

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3 11]'.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16228 11

Presupuesto y rendicién de cuentas 27228

Complementariedades y coincidencias con otros programas 30 1

federales

TOTAL 30

La evaluaci6n se realiza mediante un anélisis de gabinete con base en informacion proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
institucion evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién vy la
valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacién pdblica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y
llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y70 personal de la unidad de evaluacién

y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

Alonso de Borja esq. Escuadron 201. Col. Aviacién, Actopan, Hidalgo C.P. 42506
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10. @mmg?ama ﬁ;e Ejecucion
Los servidores publicos responsables de la coordinacién interinstitucional de la aplicacion del
Programa Anual de Evaluacion en el ambito de Competencia

» Organo Interno de Control
» Coordinadora de Planeacién y Evaluacién
» Subdireccién de administracion y Finanzas.

EVALUACION FECHA DE APLICACION RESULTADOS
Evaluacidn del disefio TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
programatico

NOTA: Las éreas de la Comision de Agua y Alcantarillado seran los encargados de la realizacion
de sus indicadores soportado con la evidencia que respalde la informacion generada en su
departamento o area. Un trabajo en conjunto con Organo intemo de control y Planeacion y Evaluacion,
mismas areas encargadas de realizar las evaluaciones pertinentes, emitiendo asi un informe a las
areas de los aspectos susceptibles de mejora.

Los documentos base para copilar la informacion de los avances de las metas planeadas dentro del
Programa Anual seran los formatos de la Fichas técnica de seguimiento de los indicadores de gestion
y estratégicos del Avance Trimestral de metas de actividad por proyecto.

Contenido del informe final de la evaluacion

Contenido

Introduccién

Marco Normativo

Actualizacion del Analisis FODA

Resultados del Programa Presupuestario Recomendaciones
Conclusiones.

Anexos

e g

D @ 0 © ©

Una vez concluido el proceso de evaluacion practicada a los programas presupuestarios, deberan
atender los hallazgos mediante la celebracion del “Criterios para Integrar el Programa Anual de
Evaluacion de la Administracion Pablica del Estado de Hidalgo”, documentos que suscribiran el area
evaluada, justamente con el Organo Intemo de Control de la Comisién, un trabajo en conjunto con el
departamento de Planeacién y evaluacion, y Subdireccion de Administracién y Finanzas. Dando la
continuidad a los hallazgos en la evaluacién aplicada.
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El Organo Interno de Control dentro de[ ambito de su competencia daré seguimiento al cumplimiento

de las recomendaciones que se remitan, con la finalidad de verificar su cumplimiento.

Para dar cumplimiento con la difusién, trasparencia y rendicion de cuentas, una vez realizada el
informe final de la evaluacion, los sujetos obligas y el Organo Interno de control daran a conocer a
través de la pagina de internet de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan, en N\

un lugar visible y de facil acceso, los documentos y resultados de la evaluacién aplicada a los

programas presupuestarios: 1

1. PAE del jercicio fiscal 2025

2. Términos de Referencia del PAE 2025

3. Resultados de la Evaluacion del PAE 2025
4. Seguimiento a los compromisos de mejora.

Es importante que la transparencia y la rendicion de cuentas, son el motor de un gobierno abierto,
manteniendo a la poblacién informada sobre el recurso que es aplicado en la Comision para el
cumplimiento de metas.

Alonso de Borja esq. Escuadron 201. Col. Aviacién, Actopan, Hidalgo C.P. 42506
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Glosario de Términos

o Aspectos susceptibles de mejora (ASM): A los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacién, que pueden ser entendidos

o CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

o 0IC: Organo Interno de control.

o COPLADEM: Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal;

o Evaluacién: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia,
calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar |
los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de 4]
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de conformidad 1
con lo senalado en el articulo 10 de la Ley de Planeacion. +

o MML: a la metodologia del Marco Légico; herramienta para la elaboracion de la Matriz de

e m————————

Indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracion y solucién de problemas para
presentar de forma sistemética y I6gica de los objetivos de un programa y de sus relaciones !
de casualidad, a través de la elaboracion del arbol del problema y de objetivos, del que se
obtienen las actividades, los componentes el propésito y el fin, asi como los indicadores
asociados a cada uno de sus niveles, respectivas metas, medias de verificacion y su puestos.

o MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados, herramienta de planeacion estratégica que,
en forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos de un programa
y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal y sectorial; incorpora los indicadores que
miden los objetivos y resultados esperados.

o PAE: Programa Anual de Evaluacion;

o Programa Presupuestario (Pp): al conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a resolver
un problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos evaluados, identificando los
bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como sus beneficiarios:

o SED: Al sistema de Evaluacion del Desempefio.

o PbR: Presupuesto basado en Resultados;

o Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea elementos estandarizados minimos

y especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacion y de programa a evaluar con base a

especificaciones técnicas.
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