| PROPUESTA TECNICA

B) Modernizacion del Sistema Comercial

B.1 Andlisis y Recopilacién de Informacién, Procesos y Funcionamiento del Sistema
Comercial

En esta etapa entrevistaremos y observaremos el funcionamiento del Organismo Operador, en la
cual se determinara funciones de cada una de las personas, se recopilard los formatos que se
manejan en cada departamento.

Una vez recopiladas las condiciones actuéﬁles del sistema comercial, se determinara la complejidad
de las actividades necesarias para implementar el nuevo software en una reunién con el director
general, el director Comercial y director Adm|n|strat|vo, en su momento con el director Operativo.
del sistema comercial. redisefiar el s @rapara\%e se adapte a las necesidades del organismo y
cumpla con los requisitos de la Le@én’érar deeéén‘tabllldad Gubernamental y la Ley de Hacienda
Municipal. La entrega de un infoffn™ GE}? CQ Iosuhallazgos y analisis es esencial para el pago
de esta

El software del sistema comercial se establecerd con los siguientes objetivos clave:

1. Automatizacion y Eficiencia: Transformando |6‘s Procesos

Nuestra solucidn esta automatizacién eficiente. Cada proceso, desde el mantenimiento del padrén
de usuarios hasta la emisidn de recibos y la gestion de pagos, ha sido redisefiado para maximizar la
eficiencia y minimizar el tiempo dedicado a tareas admlnlstratlvas La integracién de procesos
asegura una transicion fluida de la informacién entre dlferentes areas del organismo, permitiendo
una colaboracién mas efectiva y una toma de deusmnes mas rapida.

2. Conexidn y Coherencia: Integrando las Partes Claﬁ(e

Nuestro software establece conexiones sélidas y coherentes. A partir de la factibilidad se crea el
contrato, después del contrato se hace'la conexidn e inicio del servicio, a partir de ahi se pueden
hacer diferentes tareas sobre dicho contrato, como el coi‘rte, reconexion, baja, multa, y otras tareas
tales como lecturas. Tenemos Reportes de recaudacién diaria por recibo p, por ingresos y otras que
garantizan que todos los datos esten sincronizados y dlspombles para las partes relevantes en todo

momento.



3. Informacion Centralizada y Accesible: Empoderando la Toma de Decisiones

Entendemos la importancia de tener informacién al alcance de la mano. Nuestro enfoque
centralizado permite acceder a datos vitales con facilidad. Desde el nimero de cuenta hasta/d 5\0‘3
detalles del medidor y el historial de pagos, bitdcoras de modificacién entre otras tareas toda;f,a

1AV &%,
informacion esta organizada en una base de datos segura y de facil acceso. Esto impulsa uﬁg\;
atencion al cliente mas eficiente y respuestas rapidas a las consultas. ;f‘ 3| “.Qj

4. Calidad del Servicio Mejorada: Satisfaciendo a los Usuarios

Nuestro software no solo automatiza procesos, sino que también mejora la calidad del servicio. La?gr"h?“';
funciones mejoradas de micro medicién, lecturas precisas, emisién de recibos detallados y control

de servicios garantizan una experiencia del cliente superior. Con cada interaccién, los usuarios
experimentaran un servicio més agil y efectivo, creando una base de usuarios satisfecha y leal.

5. Flexibilidad y Configurabilidad: Adaptédndose a sus Necesidades

Sabemos que los requisitos cambian. Nuestra solucién ha sido disefiada para ser robusta y
configurable, lo que significa que puede adaptarseﬂfaglmenteﬂ los cambios en el entorno operativo.
Las actualizaciones, cambios de tarifas o ny asmol;t@as e*]gueden implementar de manera agil,
manteniendo la eficiencia y el cumphmlen G&cnstanmx \

6. Cumplimiento y Transparencia: G

tjfz ad

La integridad es fundamental. Nuestro sof B}Q(garantlza cumplimiento con los requisitos legales
y normativos, asegurando que todos los Ge505-sedn transparentes y auditables. Los datos
precisos y accesibles respaldan la toma de detisiones informadas y fortalecen la confianza tanto
interna como externamente.

7. Apoyo a la Toma de Decisiones: Datos que Impulsan Acciones

La toma de decisiones informada es un activo invaluable. Nuestro software proporciona indicadores
de gestion organizativa y productiva, entregando informacién clave para evaluar el rendimiento y
guiar la estrategia. Los informes y analisis generados permiten una planificacion mas eficaz y
respuestas mas agiles ante desafios. '

8. Impulsando la Calidad del Servicio: Politicas Personalizadas

Nuestra solucién empodera la administracion de politicas comerciales y la emisién de recibos. Esto
se traduce en un servicio personalizado para los usuarios, permitiendo ajustes y flexibilidad en el
proceso de facturacion. El resultado es un servicio que satisface las necesidades unicas de cada
usuario.



9. Soporte a la Cartografia Conexion Espacial y Precision

La ubicacién importa. Nuestro sistema mantiene una conexién constante entre los datos del padrdn
_de usuarios y la cartografia local. Esto facilita la resolucién de problemas y la toma de decisiones
;\ basadas en la ubicacién, mejorando la precisidn y eficiencia.
“ .-" 3 ;K
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B.2.1. Alimentacion del Sistema

B.2.1.1 Administracion del Padrén de Usuarios

Nuestra Solucién cuenta con los atributos que ustedes solicitan que son:
e Numero de cuenta.
o Nombre del usuario.
o Clave catastral.
¢ Clave de localizacién del predio: sector, manzana, identificador y fraccion (si aplica).
o Domicilio del predio.
o Domicilio alterno para entrega de notificaciones.
e Numero telefdnico.
e Rutade lecturay reparto.
e Tipo de usuario.
o Ndmero de medidor.
s - Marca de medidor.
e Didmetro de la toma.
e Unidades de consumo.
e Tipo de servicio (medido o por cuota fi
o Tarifa aplicable.
e Indicador de conexién a la red de agua. =
o Indicador de toma. i on24-2021
o Indicador de alcantarillado sanitario. :

Los siguientes atributos se adaptardn antes de la importacion:

¢ Indicador de descarga de aguas residuales.
o  Circuito hidraulico.
o Otros detalles.
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B.2.1.2 Administrador de Tarifas

organismo operador. g

e laactualizacién debe seguir Iagﬁtanfas v1gentes publicadas en el Boletin Oficial del Gobierno  2624-2
del Estado de Baja California Sur
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B.2.1.3 Emisién de Recibos con Medidor

El sistema debe proporcionara diferentes modalidades para el célculo de recibos con medidor,
incluye: ’

o "Con memoria".

¢ "Sin memoria". i
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B.2.1.4 Administrador de Cat?logo de Informacién

§ 1 :
Nuestro médulo de catalogos permitira la administracién de datos generales en catélogos, tales
3 S A :
como: Colonias, Calles, Tarifas, egc.. {
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~\B. 2 1.5 Informacién de Cobros

\

O El sistema tiene un programa independiente para el manejo de cobros y pagos, llamado “caja”

' 3 ’\ .-‘ !"u \ \“
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Cuenta con seguridad, se puede configurar el
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El sistema también tiene la capacidad para realizar cobros no vinculados directamente a la
prestacion del servicio, como la venta de materiales, multas, cobro de fondos.
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En esta imagen vemos como se puede cobrar la renta de maquinaria.



B.2.1.6 Configurar Politicas de Emisién de Recibos

o Elsistema maneja la politica de lecturas vs facturacién mediante algoritmos y situaciones:
¢ Los algoritmos son las formas de cobro Cobrar consumo, cobrar minimo.

e Las situaciones se dividen en tres situaciones de Hidrémetro, Lectura y Padrén, cada una
de estas situaciones asociada a un algoritmo de cobros.
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Todo esto configurable por medio de un',"catélogo disponible.



B.2.2. Proceso de Datos

B.2.2.1 Definicién de Conceptos a Cobrar

Otro catalogo que tiene el sistema es el de concepto de cobros.
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B.2.2.2 Calculo de Emisidn de Recibos

En el proceso se analizard este médulo para las

estadisticas correspondientes,

Aunque se debe mencionar que el sistema ya
emite informes de lecturas disparadas entre otros
informes relacionadas a las situaciones.
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B.2.2.3 Realizar Ajustes
El sistema permite la modificacién de Ia lectura de manera individual y las lecturas para el manejo

real de las condiciones del medidor de los usuarios de agua.
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En nuestra experiencia este modulo debe consndera‘rsé'en la actividad de andlisis, ya que los
diferentes métodos de elaboracidn de convenios de pago presentan ventajas y desventajas, asi
con esa base nosotros realizamos una adecuacion conforme a las necesidades y politicas del

organismo.
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B.2.2.5 Administrar Notas de Cargo y Abono
El sistema permite crear cargos tanto a usuario registrados como empresas que no consumen
servicios.
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B.2.2.6 Administrar Historiales (Estados d

El sistema permitira consultas y la i lmpresmn dé’ﬁ‘i?ﬁ%ﬁales de 1os ultimos 13 ciclos para los
usuarios, incluyendo: e w ] ~ %o el B 9
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o Lecturas.

e Consumos.

o Causas de no lectura.
e Importes.
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B.2.2.7 Impresién de Recibos

~1

'E§te maddulo permite en nuestro software la impresidn de avisos, y ofertamos crear [a estadistica

. agui solicitada:

e Seleccionar rutas de reparto para la impresion de recibos.
e Elegir una o todas las rutas para la emision de recibos impresos.

o Asignar un nimero tnico de impresion a cada recibo, que podria incluir digitos del afio
en curso y cantidad de recibos impresos en ese ario para su distincién. Se creard al
momento del primer ciclo de facturacion

AVISAS DE PAGO.

* Fut
= --{'Ruta —

flegion

Rufa

"'jl'n

_usrtE

WVenzeje
{ iEsu‘ba Aqui s Mersze.
|
H
|

Imprimir M Selir




B.2.2.8 Emitir Ordenes de Servicio Genéricas

El sistema genera 6rdenes de servicio genéricas y especificas para la atencion
gestionando estas ultimas mediante claves de localizacidn, o por cuenta.
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B.2.3. Acceso

Para asegurar niveles de segurldad el sistema controla el acceso a ciertas opciones basado en
usuarios autorizados, gestionados' por contrasenas Los perfiles de usuario determinaran los niveles
de acceso, siendo personalizables.'La responsabllldad de mantener la seguridad e integridad de la

'B.2.3.1 Administrar Seguridad p:‘or Grupo de Usuarios

]

informacion sera del admmlstrador

Se proporcionaran cartas de responsab|I|dad para usuarios y contrasefias, y el administrador tendra

v

control sobre las altas, bajas y camblps de usuarios.

Nuestro software se puede personalizar el acceso de cada persona conforme se requiere de
acuerdo a los perfiles y actividades de cada persona.
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B.2.3.2 Médulo de Bitacora

El sistema dispondra de un modulo de;"'bitécora para registrar los movimientos realizados,
garantizando un registro de actividades.
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B.2.4. Apoyo y Consultas

B.2.4.1 Localizacion de Usuarios

Este modulo brindara al personal del Organismo Operador la capacidad de buscar y ubicar
usuarios en el sistema, con el propdsito de acceder a los datos necesarios para otras opciones. Las
busquedas podrén basarse en uno o mas de los siguientes datos:

¢ Namero de contrato o cuenta.
¢ Numero de medidor.

e Nombre del usuario.

e Calle del predio.

¢ Clave de localizacion.

¢ Colonia u otros criterios.

El sistema permitird consultar datos de un predio y su ubicacidn fisica en un plano, de acuerdo a
los criterios mencionados. La visualizagi"én del plano y la ubicacién del predio podra realizarse
desde el mismo programa o mediante’un Sistema de Informacién Geogréfica (GIS), teniendo en
cuenta que la base de datos debe sgf coherente entre el sistema comercial y el GIS.
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o Los resultados de los analisis pueden ser exportados en formato de hoja de célculo

electrénica (Excel).
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o Bajo actividades de analisis y acuerdos se puede reahzar las estadisticas correspondiente y
necesarias que solicite el orgamsmo“ :
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B.2.5. Personalizacion del Sistema

s
£
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i

e Durante el periodo de ea’creéa se adecuard el logotipo y los colores del organismo.

§ .. SR S e 5

o Al momento de la genera’go$ de recibos el sistema solicita un mensaje el cual puede ser
2 4 i

personalizados de acuerd%a

numero de};periodos adeudados por el usuario.
B.2.6. Resultados y Retroalimentacién ‘

B.2.6.1 Reportes Estadisticos j ! ;
El sistema proporciona ya una base q%tadistica sinrj:embargo esta puede ser personalizada
conforme a las actividades de analisis y desarrollo.
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B.2.6.2 Apoyo Contable
~ Este médulo se creara a partir del primer andlisis con el departamento de contabilidad,
"% actualmente cuenta con listados de ingresos por rubros contables y cuentas contables que se

asocian a los conceptos de cobro: ;

o Generar impresos con los datos necesarios para crear pélizas y contabilizar los
movimientos de facturacién'y cobranza efectuados en el sistema (emisién de prepélizas),
facilitando la incorporacion de movimientaos al sistema de contabilidad del Organismo.

o Crear archivos de exportacién e importacién para el sistema de contabilidad
gubernamental.
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G ine 117 18 @ ;? B \17\ 2 20 21 22 23
= 122 25 26 36 27 pia: M1
Esadistica Peliza 16 31 IE :

.20424?302/*_ :

Es importante saber que el sistema tiene rubros contable que pueden ser utilizados como base de
reporte e informes tanto en pantalla como en impresora.
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Resumen

En resumen, nuestra solucién de software representa una oportunidad excepcional
para el Organismo Operador. Con un enfoque en la automatizacién, la integracion,
la calidad del servicio y la transparencia, hemos desarrollado una herramienta que
responde directamente a los retos y metas del organismo.

Imagine un sistema que centraliza y agiliza la administracién del padrén de usuarios,
emite recibos precisos y detallados, y optimiza la gestién de pagos. Nuestra
plataforma estd disefiada para impulsar una atencién al cliente mas eficiente,
procesos mas agiles y una toma.de decisiones mas informada.

Nuestro compromiso es el éxito d:eul Organismo Operador. Estamos aqui para trabajar
con ustedes en cada paso del proceso, desde la implementacién hasta el soporte
continuo. Su éxito es nuestro éxito, y estamos ansiosos por contribuir a la
modernizacién y mejora de tus servi»cjos.

Si deseas més detalles sobre c6 o gqe;tra«solu'aon se adapta a tus necesidades
especificas, no dudes en.po é/éﬁ coni’a\é’eo con nosotros. Juntos, podemos

transformar tu operacion y Il lj‘ ‘/‘\e\/as\ niyeles de eficiencia, transparencia y
calidad del servicio. jEsperam ;

5 2 O
’gd ocioie “eSta emocionante evolucién!




El que suscribe Director General de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Actopan Hidalgo, T.S.U. Julian Cano Pacheco, con fundamento en lo dispuesto en el acuerdo
Sexto Fraccion | del Decreto de Creacidn del Organismo, asi como el Articulo 39 fraccion |
de la Ley de Agua y Alcantarillado en vigor para el Estado de Hidalgo, en USO de mis
facultades, HACE CONSTAR Y

CERTIFICA

Que la presente copia fotostatica, constante de 14 hojas utiles, escrita por ambos caras
debidamente selladas y cotejadas, es una reproduccién fiel de los documentos que obran
en los archivos de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan, Hidalgo,
y se expide en la Ciudad de Actopan Hidalgo, a 26 dias del mes de diciembre del afio dos mil

veinticinco.

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ACTOPAN HIDALGO




