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Ser un oF 'AINSTIO pu' Go de iz adruinistiacidn plblica o= &
municipal con personali ad juridica y- patnmomo propio, constituida conforme - .
alas: leyes dela Repiiblica Mexicana; cuyo -objeto principal es la de prestamsl

servicic piblice de agud;, alcantarillade ¥ scncamicnto en ¢l municipio ge )
Actopan, Hidzlgo.

ANTARTLLADO DEL MTINTCTPT-_

:Les‘l"QTVHQTﬂ DF‘ AGITA Y
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YA AT
DE AC OPAN HIDALGO con clave d Registro Fedéral del Contribuyente

CAAS30101333.

Que su domwcxho actualmente se encuéntra-constitiido en Calle Alonso d Borja,
. 1, Coloniia Aviacidn, wiunicipio: {Jc'nt_tupaﬂ, estadt de Hidalgy con \/,/.:
Codlge Postal 42506. : : @
S PIYCETY wrry vSa e ‘\\.\\\’\
Quc SU representainteel .\\..o.u. JULIAN CANG PACHECD ticne plena facuitad pdara ‘%‘\ Y
A i
celebrar-el presente-dacto jizridico, asi como de dorinio y administracién a los H : ,\%;
N

que haya ligar para el libre'y correcto funcxonamlento de este organismo, lo
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de ’cener ‘nombramiernto: emitido. a su favor en fecha 06 de
denta de fa Junta de Gobierno y

0, LIC. IMELDA CURLLAR CANO.

anterjor-en wrtud
'Septlembre ae{ 2024 por Ia. actua1 Pres

Presiderita; Mun.cmal dexActcuan, Hidalo

“EL PRESTADOR DESERVICIOSdeclara

L Que es una sociedad debmamente constituida confor me a las leyes de Iz
Repu e Mexzcana, secun se nace constar en la copia del documento
nplificada emitida por parte de la

evEconomxa en fecha 27 de ‘uho del 2017 con datos propioes de la

FIGNA CONSGETORES SAS DECV. cuyo vbjetivo es Ta construceitn de

obras‘para el tratamiento, distribucién y suministro de aguay drendje, comercio §
al par menor de blsutena y accesonos de vestir; como panoletas mascadas, etc. \
% CLIv {a:u COmo: nP“D‘EyDAPA'IE\Wﬁ \\\
SIS f}bngsnc& PARA EL COBRO'Y
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I Que su“z:azon soclal es VIGMA '0 I I 8 CV..con clave: de Registro
' ' domicilio fiscal .en Pedro
antiago Tulantepec de Lugo <j" 33
_ talagy y con teléfonos de contacto ,’?? o
3360 7 .»‘/4‘146%5{ Lo1o ungrupe de du pluiaforma ﬁ-’fﬂ:q E‘(
PP. el cual tiene.por nombre SOPORTE ACTOPAN, ren® e
IF'NTB’ nuede estar en constante comunicacién con 4l h%\&gh &
1. Que se-encuentra representada por el Miro. Israel Villar Medina, en su carac% 8
de representante legal, quien seidentifica con credencial deelectorexpedida por
Nacior lactaral con clave da :Blactor: VT'MDTQT'{ A_‘\”T S13H40T,
queportaunafot _,crrafza en la.queconcuierda con sus: rasgos: ﬁsonomco&
cuya copia simple sefagrega 4l presente contrato bara que surta sus efectos
legales correspondientes.
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E De cenferm.dad con las anteriores declaracxoﬂ es “EL CLIENTE” y “EL \Zg'\j
DOR: E\SER'V'& 05" reconiocen reciprocamente su. ‘personaiidad juridica /i\\ﬁ\
y aceptap laccapacidadlegal con que se‘ostentan, asi mismo manifiestan conocer \;‘/\ 1
elzlcance yicontenido de este. contrato, v \ﬁ\\\\*\'
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' profesmnfles de “EX, PRESTADOR DE SERVICIOS” por s

en; EON™ con una vigéntia del 66 de. septiembreal 31
enlbre deI 2024, mismi

I o gue se anexa'al presente, por lo que estan de
acuerdo en:someterse.a las siguientes:

clausulas;

; 5 lebrando es este: acto un
S) er icios profesionales de “EL
SRENTA MENSUAL DET, SISTEMA LEON”
51 J'é'"-e@ﬂogduacmn del contrato.
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CLIENTE” a brifdarsus servigios profesionales, con el o bjeto de realizarlasactividades
que de manera éninéiativa masnolimitativa se- ‘mencionan a continuacién:

A. Establecer los niveles: de acceso al personal de la empresa, de a'cuerd'é-.conxsurs\\}.

actividades y-necesidades internas.de “EL. CLIENTE".
B. Duranteeltiempo de operacién del contrato:

1. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" S€ compromete a capacitar al personal de
“EL: CHYENTE” en los diversos departamentos, asi como del uso de los
JJ.IL!LLLJ.U& QCJ. Pdld. I.iu.!: CbLUb LJUS:L-ld.H u.::bcuxpcua.l au.:
funciones de marera dpta, seglin sus necesidades o requieran; de manera
continua-enilas instalaciones del cliente.
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2. Se brindari el servicio continuo de la operacién del “SISTEMA LEON,
fﬁreﬁia‘meeuna:l:é;;_ta’mensuai del mismo.

o:de: mbrado ilimitado. para Iz facturacién. de los recibos
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4. Asesorar y dar soperte técnico al personal de la empresa de “EL CLIENTE”

ArAayrs s WATARATATANEA r-lq? "QTQT’;‘:\\U}'AA TT-T(\BT" Hc manera mavenrwal 2

acerca del Amcichnmients manera persshal o

través de medios electrénicos (via telefénica, mensgjeria y/o correo
electrénico) con las areas requirentes previo aviso al DIRECTOR GENERAL,
25T como manténer lam acmalizaciones en los farmatos de facturacién,
comple‘mentos de p‘ago ¥ cambios relacionados con la secretaria de

P e ey

Hacienda y:Crédito:Priblico- (SHCE).

5. En el caso de existir actualizaciones al “SISTEMA LEON” estas. ser ’-n
mipisinentadas lllcu.la‘lll.ti;_llé‘ it 111.q ‘pI:CVJ.U & “EL CLIENTE” por ¢
benéfico para-este de: mage}‘ : ratmtﬂ\ AN
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a) Modulo administrative: permite él conitrol de las operaciones internas: del \J
oraamsma operador deagua, como‘lo son; generacién de. contratos, padrén:de

5 T cturas, mangjo- A€ COITVE uua, factiviiidades de ser VIEIOS,

control de servicio de pipas de agua, asf ¢omo generacién de ordenes d;

traba]o, ordenes de corte a través de los da tos generadds en el "SISTEM \
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se derwan de los: sérv1cms de agua, facturacién y timbradoelectrénico, asi como
cortes-deicaja.

©) Modulo ledn mévils -agiliza la toma de lecturas-por medio-de la instalacién de la R \\
aplicacion movii-en fosdispositivos de “EL-CLIENTE para Ia toma delectura e
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“EL«CLIENTE" se‘compromete a apoyar y verificar que su personal cumpla con
los lempos establecidos para fa ‘capacitacién v-el‘desarrolla:delas actividades

para el funaonamlento del sistema como son: llehado dé catdlogos:del: sisterna, } ﬁi,%

definicién de procesos, férmuias para les procesps; captura de Gatosihl
complemeritarios, entre: otros, asi como actividades que permiten las=
implementacion del. sistemaen €l tiempo: establemdo.

hllludb ydl LC& LUN

01 de enero:al 31 de: dlc‘em bre d 1 afio 2025.
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DE SERVI ;:QS" "EL C, N'T‘E se comnromete ;| que su Dersonai reahce de
manera:diaria las-actividades que de acuerdo consu. drea: y 1ol establecido en el
‘Q’ESTE‘MFL “"“fl‘i” €O Ald. uuanudu ut:: cuuucm.du 14 base uc aatos del onu:md,
permitiendo:de estaimanera que la informacién; ﬂuya enlas diferentes dreas.de

la empresa dé manera correcta a través del “SISTER

"EMA LEGN®.

3. “EL.PRESTADOR DESERVICIOS" se compromete a dar respuesta y/o plantear Ia
soluci6n -a: cualquier €rror que pueda deriverse propiamente del “SISTEMA
T 'F'ON" oactualizacion:déTas narmasdela facturagién electrénica narnartedela
SHCP, previo informe 7 descnpmon de lafalla por parte de "EL CLIENTE” 2l .

COrreo  Soinrbafh: aEniforesenia 0 por  medio  del  sitio: \?[
‘http: /sonortemgmaconsu tores: ccm}gn.un lapso: de 12:a.72horasdependiendo §
eltipo de fallay:prioridad: de estE -\ f \
3, N
4. eah@* un. respa]do periddico de la base de X
datos del “SIS~ EMAL i “queren caso de fallas éxista perdida de ’\S
dstosdela emprese, dt‘e-:x_:-a arands ermanal omensuel seminsea sit dasec.

con TA'RF‘ TN’I’FRFAN("APTA

—eias L)

T e e ey e LLT o

cxpucduu-_' el md.l.cz id,. pdl‘c.' SET t_uuiél‘to ©11T] -'_mz.u 110: mdyuz 4103 yTim.E'"'Ob 15
dias.del mes cotrespondiente a'la renta del sistema.

CITDRIRNIA Y TI‘T‘A
QL L LAVAZS, EriNa L5

1. El servicio: otaraa‘d'o a través del “SISTEMA LEON” es propiedad de ‘EL -

PRESTADOR DE SERVIEING” ¥ se otorga su licendia con cardctor porsonal o “EL

CLIENTE!, no exclusivo: y no sublicenciable, solo para el uso interno de Ia
empresa-de “ELCLIENTE” durante e} lapse de duracion.del preésente contrato; de

Alonso'de: Boma esq. E E
Tal: 772527
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acuerdo con los términos y condiciones que-se: incluyen en este. documento.
Estas.condiciones defirien los servicios yusos legales del "SISTEMA LEON”, ast

alizaciones revisiones; sustituciones y cfialguier copia del

como todasilas

“SERVICIO DELEGN” que se hagan paralos usuarios.
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CLIENTE” en su empresa, es propiedad da ellos mismos y-en ninglin momento
‘responsabilidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

serg:propiedad

3. “EL-PRESTADOR/DE SERVICIOS” se reserva todos los derechos que no se hayan
otorgado:a “EL.CLIENTE" de manera explicita en el cuerpp del presente.

OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR

omprende iaiicencia, no se.puede
I'ingenieria inversa-al cédigo
, no puede ser vendido, ni
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reproducir, no'se puede- copid
fuente; nf @ la estructura de
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NOVENA. CONFIDENCIALIDAD

1. Durantelavigencid de estecontratoy porlos 5 afiossiguientesa su terminacion,
cada una delas partesise obligan.a no divulgar a terceros-ninguna informacidn
confermnionta a2 e naanrine alianfoce canrafac ;’fhﬂneknk{]hc w mamarsislas
\.-..-.--‘\-.\.u‘..-..-\- = oSS Ol\lc\_/f:l,\l-" m.a—..‘w..-,. B AT n:.: g2 \:ynulsllvnmvu,
métodos, procesos; procedimientos o cualguier-otra informacién confidencial, a
excepeion deaguellainformacién que sea:dedominio piblico o medl‘antér-prewi}.
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1. C-onchiidalamcrencxa del: preserite contrato, no podrd haber prérrogadutomatica
pOI‘ el 51m 12 transcurso Clel nempo yterm.nara sinia necesmaa de darse aviso
entrelas:partes,

\

-y YT AV LTILYIETTY,

Z. Parvarel casu de que “BL CLIENTE tuviera necesidad de:coiitar iuevaiente con
los'servicios de “EL PRESTADGR-DE SERVICIOS” se requerirdla celebracién de un
nuevo contrato. |

ETACION Y CUMPLIMIENTO

DECIMA PRIVMERA. INTE

D. r AA tanda la + v e - 7
Para] ta interp PLMLQ\‘KUJL _y -.Luuyuuu\..ul.v Heloluots e lliod l.IQ.\_LG ¢ en &l uxuscnu\'z CORTAQLW,; ast

comolono’ premsto “las partes”acuerdan sometersealas disposiciones de lalegislacién

aplicable en el Estado de Hidal oyala Jurisdiccion de los tribunales competentes del

Dlstﬂ.fe I.u'dj” .‘1 d.e Actonnn - 0, renunciando en aste acto 3 cualquier otro que
] icilio de alguna de las partes.

Leido las partes declaran que conoce{r,zxdps" étcances v efectos legales del presente

2o gnene, RN,

1Al Por dupiicado
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El que suscribe Director General de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Actopan Hidalgo, T.S.U. Julidan Cano Pacheco, con fundamento en lo dispuesto en el acuerdo
Sexto Fraccion | del Decreto de Creacion del Organismo, asi como el Articulo 39 fraccion |
de la Ley de Agua y Alcantarillado en vigor para el Estado de Hidalgo, en USO de mis
facultades, HACE CONSTAR Y

CERTIFICA

Que la presente copia fotostatica, constante de 8 hojas utiles, escrita por una cara
debidamente selladas y cotejadas, es una reproduccién fiel de los documentos que obran
en los archivos de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan, Hidalgo,
y se expide en la Ciudad de Actopan Hidalgo, a 26 dias del mes de diciembre del afio dos mil

veinticinco.

DIRECTOR GENE

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ACTOPAN HIDALGO




