MATRIZ DE RIESGO Y
MAPA DE RIESGO

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
ACTOPAN
PLANEACION Y EVALUACION

%
ﬁ

Q,{/,

S




\ %= | COMISION DE AGUA
\ _# Y ALCANTARILLADO DE ACTOPAN

e

Contenido
i DT T ————————— 2
Matriz de Riesgos de la Comisién de Agua y Alcantarillado del municipio de Actopan, 2025. ................ 3
Mapa de riesgos de CAASA ........... ..ottt eee e s et e e s e e e et e eee e e e ses e 6
Matriz de riesgos (internos) de la Comisién de Agua y Alcantarillado del municipio de Actopan........... 7
Mapa de riesgos internos de la Comisién de Agua y Alcantarillado ..o 8
Reporte general sobre los riesgos externos existentes en CAASA.............ovovoooooooeooo 9
Semaforo de colores y clasificacion de MESEOS:...........o.ewuceeeeeeeeeeee oo 9
Analisis general de los riesgos externos existentes de CAASA. .........vvuvveeeoeoeeoeeooooeoeeoeooooo 9
RECOMENAACIONES ...ttt e et 10
CONCIUSTON. ....cocviimmunamnsessuivssssssnsssnssssins s555055asianmesnrssasssmssassasonseessosmonsses et csbtebenss ot e 50 st e e e e 11

—_—




70) CAASA

& == | COMISION DE AGUA
. 4 YALCANTARILLADO DE ACTOPAN

Presentacidn

La finalidad de esta herramienta es identificar, evaluar y priorizar los riesgos en un Proyecto, proceso o
actividad, dentro de la Comision de Agua y Alcantarillado del municipio de Actopan (CAASA). Donde se
representa visualmente las evaluaciones de riesgo.

En definitiva, las dos principales ventajas de la utilizacion de esta herramienta son las siguientes:

e Ayuda a simplificar la representacion de los distintos niveles de riesgo.

e Reduce la necesidad de realizar analisis cuantitativos que requieren mucho tiempo.

El cual se hace un cruce de informacion de la probabilidad de riesgo y su impacto que tendria, esto permite

visualizar los equipos y comprender mejor los riesgos del Organismo descentralizado (Comision de Agua y
Alcantarillado del Municipio de Actopan).

La codificacién por colores es crucial para que una matriz de evaluacién de riesgos, represente el nivel

combinado de probabilidad e impacto de los riesgos identificados. Eso si los riesgos altos deben ir en rojo,
los moderados en amarillo y los bajos en verde.
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Matriz de Riesgos de la Comisién de Agua y Alcantarillado del municipio

de Actopan, 2025.
Tipo de riesgo: Descripcion
Externo de riesgo

Riesgos naturales
1. Fendémenos
naturales

Lluvias
intensas,
sequiasy o
temblores

2. Cambio Variaciones

climatico de
temperatura y
disponibilidad
de agua

Riesgos politicos o
3. Cambios de
leyes

Cambios en la
leyes o
normativas
estatales o
federales
(tarifas o
impuestos
efc.) E
Cambios de
administracion
o conflictos de
gobierno local
0 estatal

4. Politico

Riesgos econdémicos / sociales

5. Econdmico Aumento de
precios en
materiales,
inflacién,
recortes
presupuestale
s

1 Profeéta?,
blogueos,

6. Social -
‘comunitario

_ Imagen
insfitucional

Recursos de
empresa
afectados

Infraestructura
hidraulica
(pozo, redes
de distribucion
estaciones de
bombeo,

PTAR).

Fuentes de
abastecimient
o, calidad de
agua,
proyeccion
financiera y
operativa.

Tarifas y
cuotas
Presupuesto
Declaraciones
fiscales etc.

Estructura
directiva
operativa
Continuidad
deplanesy
programas

Presupuesto = Alta
operativo

Proyecto de
inversion

Pagos a
proveedores
Capacidad de
mantenimient
Ooinsumos

Nivel de
importanci

Alto

o

Ao

‘Bajo

Alto

Ata

Nivel de
frecuencia

‘Bajo

Acciones de
mitigacion
(amortiguacion de

riesgo)

Mantenimiento
preventivo de
infraestructura y
planes de
emergencia ante
contingencias

_ naturales.

. Media

© Bajo

Alta

 Media

] _maiﬂenerse

Monitoreo de
consumo, camparias
de concientizacion,
ajuste ala
proyeccion de
ingresos y reserva

_ hidrica.

actualizado con la
normatividad y
coordinarse con y
Junta de Gobierno
para adecuar
procedimientos.

Mantener planes
estratégicos
documentados,
fortalecer los
pracesos
instifucionales y
asegurar respaldo
de Junta de
Gobiemo.

Recursos Propios
(REPQ)
Devolucion de ISR
Devolucion IVA
Recursos
extraordinarios.

Fortalecer campaiias
~ deculfuradel agua

Area
responsable

Subdireccion
técnica

~ Enlace

interinstitucional
Cultura del agua

Direccion
general,
Subdireccion de
Administracién y
Finanzas y Area
Comercial.

Direccion general

Subdireccion de
administracion y
fianzas -
Subdireccion
Area Técnica.

~ Areadecultura

~ delagua




7. Proveedores

8. Comunicacional

Riesgos econdmicos / sociales

9. Mediatico

Tecnoldgico
10. Tecnolégico -
cibernético

Riesgo sanitario

11. Salud piblica

rechazo
ciudadano a
tarifas o
inspecciones

Incumplimient
0 0 retraso en
entrega de
bienes o
servicios
contfratados

Noticias falsas

o criticas en
redes sociales

Difusion
negativa por
medios de
comunicacion
{noficieros,
prensa local
etc.)

Fallas en la
plataforma
digital,
ciberataque

Pandemias o

brotes que
afecten la
operacion
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Relacion con
usuarios
Cobranza
Procesos de
inspeccion y
atencion al
publico
Adquisicion Alta
de
materiales,
herramientas,
repuestos y
servicios
Ejecucién de
obras
mantenimient
0

Percepcion Muy alta
ciudadana

Confianza

institucional

Relacidn con

usuario

Participacién

en campafias

0 convenios

comunitarios

Reputacién Alta
institucional,
relacion con
la ciudadania,
confianza en
la gestion,
respuesta
publica
Sistema de Muy alta
gestion
financiera y
contable
Plataforma de
cobros y
declaraciones
Comunicacio
nesinternas y
archivo digital

Personal
operativo y
administrativo

Muy_aita_
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Media

Media

Media

Baja

 Muybaja

Comunicacion
directa con usuarios
y estrategias de
atencion ciudadana.

Contar con contratos

claros, evaluar
antecedentes de
proveedores y tener
alternativas de
respaldo.

~ Comunicacion clara

Yy oportuna con
usuarios, camparias
proactivas de
concientizacion y
transparencia
institucional.

Crear mensajes

institucionales
claros, designar
voceros oficiales y
actuar con
transparencia ante
medios y
ciudadania.

Realizar respaldos
periodicos, mantener
software actualizado
y capacitar personal
en seguridad digital.

ocupacional, trabajo
remoto parcial y
atencién en linea o

con cita previa.

' Subdireccion de

administracion y
finanzas

Area de cultura
del agua

Direccién general

Area de cultura
del agua

Subdireccion de
administracion y
finanzas

Recursos
humanos




Riesgo legal
12. Legal externo Demandas
ciudadanas o

juicios en contra

dela
comunicacion
(por
afectaciones,
cobros
indebidos etc.)
Demandas
Laborales,
incumplimiento
de contratos.

13. Legal interno

Riesgos demograficos
14. Cambio
demografico

Aumento o
disminucién
abrupta de la
poblacién en
ciertas zonas
del municipio
que altere la
demanda del

Servicio

>

& N

Atencion al
usuario en
oficinas
Programas
comunitarios
Servicios de
inspeccion y
monitoreo

Imagen
institucional,
recursos
financieros
por sanciones
0
indemnizacion
es efc.

Reputacion,
finanzas,
operaciones y
recursos
humanos.
Multas
sanciones,
pérdida de
clientes.

Proyeccion de

ingresos
Cobertura del
servicio
Capacidad
instalada
(pozos, redes,
tanques, efc.)

Media

Alta

Baja
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. Baja

Baja

Media

Asegurar
cumplimientos de
normativas, atencion
oportuna a quejas y
seguimiento juridico
preventivo.

Implementar
estrategias
proactivas que
incluyan la
identificacion y
evaluacion de
riesgos, la
implementacion de
medidas de control,
capacitacion al
personal. El
cumplimiento de las
leyes laborales y el
fomento de un
ambiento laboral

positivo.

Actualizar censos de
usuarios,
coordinarse con la
planeacion
municipal y ajustar
proyecciones de
Servicio e
infraestructura.

Juridico
Recursos
Humanos

0][¢

Coordinacion de

planeacion y
evaluacion

Subdireccion
técnica

Juridico

o
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Mapa de riesgos de CAASA

8

= .

= R1, R3,R4

=

o

o

Muy baja Muy alta
Importancia

Semaforo de Descripcion del color
colores

El riesgo es minimo o inexistente.

Existe un riesgo presente, pero es mangjable.

El riesgo es significativo y puede tener consecuencias graves si ocurre.

El riesgo es muy alto y representa una amenaza inmediata y grave.

LA

Riesgo Nombre Semaforo de Color
R1 Fenomenos naturales
R2 Cambio climatico
R3 Cambios de leyes
R4 Politico
R5 Econdémico
R6 Social - comunitario
R7 Proveedores
RS Comunicacional
R9 Mediatico

R10 Tecnologico — cibernético
R11 Salud publica

R12 Legal externo

R13 Legal interno

R14 Cambio demografico
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Matriz de riesgos (internos) de la Comisién de Agua y Alcantarillado del
municipio de Actopan

UNIDAD FACTORES PROBABILT [ ESTRATEGIASI
ADMINISTRATIV. RIESGOS | AMBIENTE TIPOS DE OTRAS DERIESGO | IMPACTO DADDE | ACTIVIDADES
A - RIESGO (S) ASOCIADOS DE CORRUPCION TRANSGR TRIANGULO OCURREN
CONTROL ESIONES CIA
Subdireccién | Realizar Inherente | Interno | Contratacién Abuso Incentivos | 9. 2.- Constancias
Administracid | contratacio | s indebida / Presion Catastrofi | Remota | de no
ny finanzas nes de co inhabilitacié
personal n.
inhabilitado
Subdireccién | Ingresos no | Residuales | Interno | Conciliacién con | Abuso Oportunid | 9. 8. Muy Reportes
de depositados otros servidor ad Catastrofi | probabl diarios a
Administracié plblicos o co e . o
ny Finanzas y terceros para Direccion
Subdireccién inducir General
rea de los
Comercial depésitos
realizados
por dia.
expedicién inherente | interno | utilizacién abuso incentivos | 9. 2: autorizacion
de indebida de /presién catastrofic | remota de
factibilidade informacion o] factibilidade
s s por
inadecuadas direccién
subdireccion general.
dreatécnica | conexiénde | inherente | interno | abuso de maluso | oportunid | 10. 5. programaci
servicios no funciones ad catastréfic | probabl | 6nde
contratados o e servicios
/ pagados
descuentoa | inherente | interno | trafico de mal uso | oportunid | 7.grave 5. establecer
65+ sin un influencias ad probabl | lineamiento
estudio e sparala
socioecond aplicacién
mico del .
descuento
subdireccion bajo un
area estudio
comercial socioecond
mico
depuracion | inherente | interno | conflictos de ninguno | actitud/ra | 7.grave 4. candado a
de cartera intereses cionalidad inusual eliminacion
vencida y de adeudos
incremento
de la cartera
vencida
contraloria omisién residuales | interno conflictos de mal uso | actitud/ra | 4.bajo 5. programa
auditorias intereses cionalidad probabl | anual de
internas e auditoria
concesion
de agua
Juridico Vencimiento | Residuales | Interno | Incumplimiento | Mal Uso | Actitud/R | 4. Bajo 5. Oficio de
de titulos de de atribuciones acionalida Probabl | seguimiento
concesion d e
de agua
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Mapa de riesgos internos de la Comisién de Agua y Alcantarillado
Rielsgos de atelncién peric’lo dica Riesgos de atencién inmediata
9

8 —o0)—

| Riesgzos controlable —|

I Riesgos de seguimiento

; - —-———e

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Impacto

10

Riesgos
Realizar Contrataciones de personal inhabilitado.
Ingresos no depositados.
Expedicion de factibilidades inadecuadas.
Conexién de servicios no contratados/pagados.
Documentos a 65+ sin estudio socioecondmico.
Eliminacién de cartera Vencida.
Omisién de auditorias Intemnas.
Vencimiento de titulos de concesién de agua.
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Reporte general sobre los riesgos externos existentes en CAASA

El presente informe presenta un anélisis integral de los principales riesgos externos que enfrenta la Comision
de Agua y Alcantarillado del Sistema de Actopan Hidalgo (CAASA), con el objetivo de identificar su nivel de
importancia y frecuencia mediante el cual se pudiera clasificar en un sistema (Mapa de riesgos) de seméforo
de colores para facilitar su interpretacion y priorizacion de la mitigacion de cada unos de los riesgos

encontrados.

Semaforo de colores y clasificacién de riesgos:

Para identificar el nivel de riesgos, se utiliza una escala tipo seméaforo con los siguientes significados:

o Color verde: Indica un riesgo bajo. Es minimo o inexistente, no representa una amenaza importante
y solo requiere monitoreo preventivo.

e Color amarillo: Representa un riesgo moderado. Aunque esta presente, es manejable y puede ser
controlado con medidas preventivas.

e Color naranja: Corresponde a un riesgo alto. Tiene un impacto significativo y puede generar
consecuencias graves si no se atiende.

e Color rojo: Identifica un riesgo critico. Es una amenaza inminente y severa que puede afectar

gravemente la operacion o imagen de la organizacion.

Andlisis general de los riesgos externos existentes de CAASA.

CAASA enfrenta una serie de riesgos externos agrupados en categorias: naturales, politicas, econémicas,

sociales, tecnologicas, sanitarias, legales, demogréaficas y de comunicacion.

El analisis revela que CAASA enfrenta un entorno externo con predominio de riesgos de nivel alto y critico,
principaimente  relacionados con aspectos econdmicos, tecnoldgicos, sanitarios, politicos y
comunicacionales. Estos riesgos, aunque en su mayoria no sean de recurrencia diaria, poseen un alto

potencial disruptivo para la operacion, imagen institucional y la sostenibilidad del servicio.

Asi mismo se identifican riesgos de nivel moderado y bajo cuya vigilancia continua es esencial para evitar
que escalen a niveles mas altos. Aunque su impacto es menor, pueden generar complicaciones sino se

abordan adecuadamente.

S 27
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Recomendaciones

En caso de desastres naturales, capacitar a los encargados de pozos con I finalidad que adopten,
las medidas necesarias para prevenir posibles riesgos futuros.

Implementar acciones, para la mejora regulatoria en instalaciones de infraestructura de pOZos.
Analisis del agua del pozo periédicamente con la finalidad de detectar posibles bacterias, nitratos o
y otros contaminantes.

Mantenimiento adecuado de las instalaciones (pozos), incluyendo la inspeccion y limpieza,
garantizando asi la calidad de agua.

Falta de inversion en infraestructura hidrica; la aplicacién de cuotas y tarifas a bajo costo puede
representar un gran impacto en la mejora o calidad del servicio de agua, lo cual es fundamental
conocer la estructura tarifaria, y el conocimiento de la misma para su calculo y sus diferentes
componentes de la factura, como cargos fijos, tarifas por consumo y posibles cargos adicionales por
saneamiento o drenaje.

Establecer estrategias para la recuperacion de la cartera vencida.

Promover el uso eficiente del agua, adoptando habitos de consumo responsable reduciendo asi el
consumo de agua y el pago excesivo.

Aplicar un programa de auditoria por parte del departamento de Organo interno de Control con Ia
finalidad de ir implementando mecanismos de control intemno en el reporte diario de los depdsitos
en los ingresos, asi como los egresos que se realizan por dia.

Actualizacion en los titulos de concesion de agua.

Mantener actualizada las redes sociales o de comunicacion, con la finalidad de mantener informada
a los usuarios, de los trabajos o actividades que se realicen por parte de su personal de CAASA.
Establecer lineamientos para la aplicacion de descuentos a personas mayores de 65 o mas que

sean candidatos a este beneficio, en la aplicacién de estudios socioecondmicos.

AA
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Este andlisis del mapa de riesgos externos de CAASA pone en evidencia que la institucion opera en

un entorno altamente expuesto a factores que pueden afectar su estabilidad operativa, financiera

e institucional.

La mayoria de los riesgos identificados tiene un nivel de importancia alto o critico, lo cual resalta la

necesidad de tener una gestion preventiva y coordinada entre todas las areas responsables. La

implementacién de estrategias claras, planes de contingencia y mecanismos de monitoreo continuo

sera clave para mitigar el impacto de estos riesgos y garantizar la sostenibilidad del servicio que

CAASA brinda a la poblacién.

Actopan Hidalgo a 2 de febrero del 2026

Vo. Bo.

NItro. Luis Emmgnuel Baut’r’m

Organo Interno de Control de la Comisién de
Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan




