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El ejercicio realizado al personal que integra la comisién de agua y Alcantarillado de Actopan, es el
relativo al codigo de ética y de conducta de citado organismo, derivado de la difusidn de este, con
la finalidad de fortalecer la cultura de integridad y ética en el servicio publico, generando con ello el
conocimientoy la apropiacién de los principios que rigen la conducta de las y los servidores publicos.

De lo anterior se genero el cuestionario de evaluacién y conocimiento del Codigo de Etica y de
Conducta “del cual se obtuvo la siguiente informacion.

¢Conoce el Cddigo de Etica y Cédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos de la Comisién de
Agua y Alcantarillado de Actopan, Hidalgo?

=5 = No

{Sabe que existe un comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de Ia Comision de
Agua y Alcantarillado de Actopan?

= 5
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¢Conoce los principios y Valores que estipula el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de las
y los Servidores Publicos de la Comisidn de Agua y Alcantarillado de Actopan, Hidalgo?

25 = No

{Conoce el procedimiento para iniciar una queja por presuntos actos contrarios a la ética y
conducta de los servidores publicos de la Comision de Agua Y Alcantarillado de Actopan?

Columnal

s Si = No
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éSabe que existe un buzdn para formular quejas o denuncias relacionadas con presuntos
actos contrarios a la ética y conducta de los funcionarios?

Columnal

=5 = No

éConoce las reglas de integridad para el servicio publico?

Columnal

= Si = No

Alonso de Borja esq. Escuadrén 201. Col. Aviacién, Actopan, Hidalgo C.P. 42506
Tel.: 772 72 7 0920. Correo electrénico: caasa.clirciZO@gmil.co _

NN NN N




T,
(7~ CAASA
\ # ‘b&jﬁ COMISION DE AGUA N
ay < Y ALCANTARILLADO DE ACTOPA
éConoce quien es la autoridad competente para conocer de las faltas al Cédigo de Etica y

de Conducta de la Comisidn de Agua y Alcantarillado de Actopan?

Columnal

5 = No = Opcionl

Actopan Hidalgo a 30 de Enero de 2026
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Titular del Organo Interno de Control
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Encuesta Conoces el Cédigo de Etica Y de Conducta de CAASA
Resultados

¢Conoces el Codigo de Etica Y de Conducta de la CAASA?

®Si mNo

¢Sabe que existe un Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de interés de la CAASA?

BSi ENo
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¢Conoces los principio y valores que estipula el Cédigo de Etica y de Conducta de la CAASA?

@si @No

¢Conoce el procedimiento para hacer o iniciar una queja por presuntos actos contrarios a
la ética y conducta?

Bsi BNo
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éSabe que puede utilizar el buzdn del comité de Etica y Prevencion de conflicto de interés

para formular quejas o denuncias relacionadas con presuntos actos contrarios a la ética y la
conducta?

Ventas

OSi ONo

{Cudl es la finalidad de que se propicie la anticorrupcién con el Cédigo de Etica y de
Conducta de la CAASA?

ESTABLECER LAS RESPONSABILIDADES
ABMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES..

UNICAMENTE DIGNIFICAR DIARIAMENTE EL
QUEHACER EN EL SERVIDOR PUBLICD PARA [oW
GARANTIZAR...
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Interés Publico, respeto a los Derechos Humanos son:

Valores

Reglas de Integridad

propositos del Codigo de Etica

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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