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1. Introduccion

El Programa Anual de Evaluacién (PAE) es un instrumento estratégico de planeacion que establece
los programas presupuestarios que seran sujetos de evaluacion; su importancia en el &mbito municipal
radica en que permite transitar de una administracion de procesos a una gestién enfocada en
resultados. La implementacion del PAE tiene como finalidad generar informacion objetiva para
fortalecer los procesos de programacion y presupuestacion de la Comision de Agua y Alcantarillado
de Actopan (CAASA).

El presente documento se alinea conceptualmente al modelo de Gestion para Resultados (GpR) a
través del Presupuesto basado en Resultados (PbR), vinculando formalmente el ejercicio de los
recursos publicos al cumplimiento de objetivos y metas medibles a través de indicadores de
desempefio. De acuerdo con la operacion de este organismo, los programas contemplados para ser
evaluados son: “04 CAASA con Infraestructura” y “05 Actopan con Agua”. La seleccion de estos
programas se basa en su relevancia estratégica, ya que representan las funciones sustantivas de las

areas técnica y comercial, siendo los pilares del servicio de agua en el municipio.

El PAE contribuye a mejorar la accion gubernamental al constituirse como un componente del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED) que permite analizar el disefio, operacion y resultados de los
programas. Esto asegura que la toma de decisiones no sea discrecional, sino que esté basada en
evidencia técnica que fortalezca la calidad del gasto. Lo anterior tiene su fundamento legal en apego
a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como en las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable y demas normativa aplicable en materia de evaluacion del desempeio.

Finalmente, el presente Programa Anual de Evaluacién contribuira al fortalecimiento de la
transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua institucional, mediante la generacion de
informacion objetiva para la toma de decisiones y el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), orientados al fortalecimiento del desempeiio institucional.
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2. Fundamento Juridico

El presente Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026 se sustenta en un marco normativo integral
que fundamenta y rige la evaluacion del desempefio y garantiza el uso eficiente de los recursos bajo
principios de transparencia.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: En su articulo 134, establece que los recursos
econdmicos se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. Su relacién
con el PAE es directa, ya que mandata que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados por instancias competentes para verificar el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, el
articulo 115, Fraccion |lI, inciso a, faculta a los municipios la prestacion y evaluacién de los servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales,

base operativa de este organismo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: En sus articulos 79 y 80, establece que los entes
publicos deben contar con indicadores de desempefio y generar informacion sobre el cumplimiento de
objetivos. El PAE es el instrumento que operativiza esta obligacion, permitiendo la publicacion de

resultados de las evaluaciones en cumplimiento con la armonizacion contable nacional.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Determina las bases para el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) en sus articulos 85 y 110, vinculando obligatoriamente el gasto piblico
con el cumplimiento de objetivos y metas mediante indicadores de desempefio. Esto otorga el respaldo
metodolégico y la validez técnica nacional al disefio de las evaluaciones contenidas en este documento

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo: En su articulo 108, establece que los recursos piblicos
deberan administrarse bajo principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, en
concordancia con el Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED). Su relacion con el presente PAE
radica en la obligacion de los entes plblicos de dar seguimiento y evaluar sus programas

presupuestarios.

Ley de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo: En sus articulos 31 y 36, establece las
facultades de control, supervision y fiscalizacion para los organismos operadores municipales,
obligandolos a mantener estandares ptimos de eficiencia técnica y administrativa en la prestacion de

los servicios pablicos.

Reglamento Interior de CAASA: En sus articulos 22 y 27, otorga atribuciones especificas a las areas

administrativas para la planeacion y evaluacion de las acciones institucionales. Este reglamento le da
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de evaluacion.

En conjunto, el marco normativo referido da sustento juridico al disefio e implementacion del presente
PAE 2026, vinculando las disposiciones federales y estatales con las facultades de CAASA como
organismo descentralizado. Dicha articulacion legal garantizara que los procesos evaluatorios se
constituyan como mecanismos institucionales obligatorios, alineados formalmente a los objetivos del

Plan Municipal de Desarrollo vigente y orientados al fortalecimiento del Sistema de Evaluacion del

Desempeiio (SED), asegurando la legalidad, transparencia y mejora continua del gasto piblico.

3. Glosario de términos

Vii.

Adenda: Documento complementario mediante el cual se realizan modificaciones,
adecuaciones, ampliaciones o precisiones.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debiidades, oportunidades y dreas de mejora
denfiicadas en la evaluacion, que deben ser atendidos formalmente para la mejora confinua del
programa presupuestario.

COPLADEM: Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

Evaluacion: Proceso sistemético y objetivo mediante el cual se valora el disefio, la operacion y los
resultados de los programas presupuestarios, con el fin de determinar su desempeiio y generar
informacion para la toma de decisiones.

Evaluacién de Disefio: Valoracion sistemética que analiza la consistencia tedrica de un programa, la
lbgica de sus componentes, la definicion de su poblacion objetivo y su aiineacion con la planeacidn
estratégica, basada primordiaimente en un anélisis de gabinete.

GpR (Gestion para Resultados): Modelo de administracion plbiica que orienta las acciones
gubemamentales al logro de resultados tangibles, mediante el uso eficiente y transparente de los
recursos piblicos.

Indicadores: Instrumentos de medicion cuantitativos o cualitativos que permiten evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas de los programas presupuestarios.
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Instancia Evaluadora Externa: Persona fisica o moral, experta en evaluacién de pdliticas publicas,
ajena al organismo evaluado, encargada de realizar el estudio para garantizar la imparcialidad y
objetividad.

Instancia Evaluadora Intema: Area administrativa u operativa del propio organismo que posee la
competencia técnica para desarrollar el proceso de evaluacion de forma intema, bajo metodologias
estandarizadas.

MIR (Matriz de Indicadores para Resultados): Herramienta de planeacion estratégica que permite
estructurar de manera logica los objetivos de un programa presupuestario, asi como sus indicadores,
metas, medios de verificacion y supuestos.

MML (Metodologia del Marco Légico): Herramienta para la conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de programas, basada en la estructuracion y solucién de problemas mediante relaciones de

causalidad (arbol del problema y de objetivos).

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

PbR (Presupuesto basado en Resultados): Componente de la GpR que vincula la asignacion de

recursos presupuestarios al cumplimiento de metas y objetivos estratégicos, utilizando indicadores de

desempeio.

Poblacién Objetivo: Subconjunto de la poblacion total o potencial que presenta el problema o

necesidad identificado por el programa presupuestario y que es elegible para recibir sus bienes o

Servicios.

Pp (Programa Presupuestario): Conjunto de acciones sistematizadas dirigidas a resolver un problema

especifico vinculado a la poblacion, identificando los bienes y servicios mediante los cuales se logra su

objetivo.

SED (Sistema de Evaluacion del Desempefio): Mecanismo normado por la Ley de Presupuesto y

Contabilidad Gubemamental del Estado de Hidalgo que permite valorar el impacto de las politicas

plblicas y mejorar la toma de decisiones mediante el monitoreo de indicadores.

Sujetos evaluados: Areas administrativas y operativas de CAASA que ejecuten o coordinen los
programas presupuestarios.

TdR (Téminos de Referencia): Documento técnico que plantea los elementos estandarizados minimos,

metodolégicos y especificos que regiran el desarrollo de cada tipo de evaluacion.
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4. Objetivos

Definir un esquema sistematico de evaluacion aplicable a los programas presupuestarios de la
Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan (CAASA), para generar informacion (i
que contribuya a la toma de decisiones respecto al cumplimiento de metas y objetivos, bajo los

principios de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Objetivos especificos:

1. Definir los programas presupuestarios que seran sujetos de evaluacion, de acuerdo con su
relevancia operativa y estratégica en el servicio de agua.

2. Establecer los tipos y modalidades de evaluacion a realizar en apego a los lineamientos
metodologicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico (SHCP).

3. Definir un calendario de trabajo que permita organizar y dar seguimiento a las actividades del
Programa Anual de Evaluacion 2026.

4. Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), promoviendo su atencion para

fortalecer la operacion de la Comision y la calidad del gasto.

5. Evaluacion

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026 de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio
de Actopan (CAASA) establece el proceso para analizar el desempefio de los programas
presupuestarios "04 CAASA con Infraestructura” y "05 Actopan con Agua" durante el ejercicio fiscal
2025. A través de la revision de su funcionamiento y resultados, se busca generar informacion que
apoye la toma de decisiones y la mejora de los servicios. Este proceso generara evidencia para la
valoracion del cumplimiento de objetivos y metas, contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia,

eficacia y transparencia en el uso de los recursos publicos.

a) Arearesponsable de la evaluacion

De conformidad con la normativa interna aplicable de la Comisién de Agua y Alcantarillado del
Municipio de Actopan (CAASA), la evaluacion interna de los programas presupuestarios estaré a cargo
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del Area de Planeacion y Evaluacion del organismo, como instancia encargada de coordinar y dar

seguimiento al proceso de evaluacion.

Dicha area sera responsable de establecer los parametros técnicos de evaluacién, asi como de

implementar las evaluaciones internas conforme a los criterios definidos y en apego a los Términos de

Referencia (TdR) correspondientes.

En lo que respecta a las evaluaciones externas, aquellas que por su naturaleza o fuente de
financiamiento requieran una valoracion externa, seran realizadas por personas fisicas o morales con
experiencia comprobada. El Area de Planeacién y Evaluacion de CAASA brindara acompafiamiento
técnico y gestionara la suficiencia presupuestaria necesaria para su contratacién, pudiendo

coordinarse con la Direccion de Monitoreo y Evaluacion de la Presidencia Municipal.

b) Criterios para la seleccion de programas a evaluar

La determinacion de los programas presupuestarios incorporados al presente PAE 2026 obedecera a

la aplicacion obligatoria de los siguientes criterios de elegibilidad técnica:

1. Impacto directo en la poblacion: Se priorizan programas con alta incidencia en la ciudadania,

como la provision de agua y mantenimiento de red, que generan bienestar social inmediato.

2. Continuidad en la actual administracion: Se incluyen programas que han mantenido recursos
y acciones vigentes, siendo considerados estratégicos para atender la problematica del agua

en Actopan,

3. Ejecucion en afios anteriores y antigiiedad: Se consideran programas que operaron en el
ejercicio fiscal 2025, adecuando el tipo de evaluacion a su etapa de implementacion y

antigliedad.

4. Grado de evaluabilidad: Se seleccionaron programas que cuentan con objetivos e indicadores
claros, disponibilidad de informacion y una poblacién objetivo bien definida.



7C) CAASA

COMISION DE ACUA
Y ALCANTARILLADO DE ACTOPAN

c) Programas presupuestarios a evaluar

Para el ejercicio fiscal 2026 y conforme a los criterios establecidos por el Area de Planeacion y
Evaluacion de la CAASA, se evaluaran los siguientes programas presupuestarios:

Plazo di Fecha de Facha d
vaiuacion NICIO conclusion

VModalidad

de |3

valuacior

Disefio Interna 2025 Imeses  01/07/2026  30/09/2026

Disefio Externa 2025 3meses  01/07/2026  30/09/2026

Las evaluaciones de disefio permitiran analizar la logica interna, la consistencia y la pertinencia de
los programas presupuestarios, asi como identificar areas de mejora en su estructura y alineacién

con los objetivos institucionales.
Para la ejecucion de las evaluaciones anteriores se considera lo siguiente:

o Tipo de Evaluacion: Para ambos programas se llevara a cabo una Evaluacion de Disefio. Se
elige esta modalidad por ser la mas viable técnicamente considerando los tiempos de
ejecucion del presente PAE, permitiendo analizar la Idgica interna, la consistencia operativa y
la alineacion de los indicadores antes de avanzar a etapas de impacto.

» Metodologia: Las evaluaciones se realizaran tomando como base los Términos de Referencia
(TdR) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP), los cuales seran adaptados por
el Area de Planeacion y Evaluacién de CAASA para contextualizar las necesidades técnicas
del organismo y la realidad del servicio de agua en el municipio.

» Disponibilidad Presupuestaria: En caso de la evaluacién externa, se tomara en cuenta la

suficiencia presupuestaria vigente.



d) Cronograma de ejecucion

El proceso de evaluacién de los programas presupuestarios correspondientes al ejercicio fiscal 2025,
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se llevara a cabo y se ejecutara durante el ejercicio fiscal 2026, conforme al siguiente cronograma:

Actividad

Publicacion PAE 2026

Publicacion de TdRs

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sept

Oct

Nov

Dic

Gestion de evaluacion
externa

Recopilacién de informacion

Anélisis e interpretacion
datos

Elaboracion de informe

Presentacion de resultados

Integracion del plan de
trabajo

Publicacién y difusion de
resultados

Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora

e) Uso, publicacion y difusion de resultados de las evaluaciones

Los resultados derivados de las evaluaciones constituiran un insumo obligatorio para la mejora

continua del disefio, operacion y resultados de los programas presupuestarios, asi como para la toma

de decisiones estratégicas en materia de planeacion y programacion presupuestaria de los ejercicios

fiscales subsecuentes.
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En cumplimiento estricto de los principios de transparencia y rendicién de cuentas, la Comision de
Agua y Alcantarillado del Municipio de Actopan (CAASA) difundira dichos resultados a través de su
portal web oficial, de conformidad con los plazos y lineamientos establecidos en la normatividad
aplicable en la materia. El Area de Planeacién y Evaluacion de CAASA coordinara dicho proceso y
garantizara el acceso plblico a la informacion.

Una vez concluida la evaluacion, y en un plazo maximo de diez dias habiles posteriores a la recepcion
del informe final, el Area de Planeacién y Evaluacién remitir4 formalmente a la Direccion General de
CAASA y a las unidades responsables de los programas los siguientes productos:

Informe Final de Evaluacién: Documento técnico emitido por la instancia evaluadora correspondiente.

Posicion Institucional: Pronunciamiento formal suscrito conjuntamente por el Area de Planeacion y
Evaluacion y la unidad responsable del programa presupuestario evaluado, el cual establecera los
compromisos normativos y la ruta de atencién a las recomendaciones emitidas.

Formatos de Difusion de Resultados de las Evaluaciones (CONAC): Instrumentos estandarizados por
programa presupuestario, requeridos para solventar el apartado de Evaluacion del Desempefio ante
la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH) y para su integracion en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

f) Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Derivado de los resultados de las evaluaciones aplicadas a los programas presupuestarios "04 CAASA
con Infraestructura” y "05 Actopan con Agua", se identificaran los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), entendidos como los hallazgos, debilidades, oportunidades o areas de mejora detecfadas en
su disefio, operacion y resultados. Los ASM deberan cumplir con criterios de calidad que aseguren su
adecuada formulacién, tales como claridad, relevancia, justificacién y viabilidad, a fin de garantizar que
representen acciones concretas orientadas al fortalecimiento institucional.

Para su atencion, el Area de Planeacion y Evaluacion, en coordinacion con las &reas operativas
responsables de la ejecucion de los programas en CAASA, elaboraran conjuntamente el Plan de
Trabajo de Seguimiento a los ASM. En este documento se definiran las acciones de mejora,

responsables, plazos de cumplimiento y mecanismos de seguimiento.

1"
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La integracion, implementacion y seguimiento de dicho plan se realizaré de conformidad con los
Lineamientos para el seguimiento y atencion a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
evaluaciones realizadas a politicas pliblicas, programas presupuestarios y recursos federales
transferidos de la Administracion Piblica Federal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, 2025.
El Area de Planeacion y Evaluacion de CAASA ser4 la encargada de coordinar y documentar las
evidencias que sustenten la atencion oportuna de las recomendaciones, procediendo a la publicacion
del Plan de Trabajo en los medios oficiales correspondientes para asegurar la transparencia y la

rendicion de cuentas.

6. Mecanismos de Actualizacion

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) podra modificarse durante el ejercicio fiscal 2026 siempre
que existan cambios en las prioridades institucionales, la disponibilidad presupuestaria o la estructura
de los programas. Para ello, las modificaciones deberan ser propuestas por el Area de Planeacion y
Evaluacion y contar con la autorizacion de la Direccién General de CAASA. Asimismo, cualquier
actualizacion debera estar debidamente justificada, documentada y publicada en los medios

oficiales, con el propésito de garantizar la transparencia y la certeza en todo el proceso de evaluacion.

Estas adecuaciones se formalizaran mediante una Adenda, la cual complementara de forma integral
al documento original sin necesidad de expedir un nuevo programa. Este instrumento ajustara y
detallara las modificaciones especificas y se difundira en el portal de transparencia del organismo para

mantener la certeza y legalidad del proceso evaluatorio.
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